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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 7 giugno 2017, n. 875
Modifica Bandi per l'abilitazione all’esercizio delle professioni turistiche di cui alla DGR n. 1510/2016.
Riapertura termini. Prelievo dal capitolo “Fondo di riserva per le spese impreviste”. Variazione di Bilancio.

LAssessore all’Industria Turistica e Culturale - Gestione e Valorizzazione dei Beni Culturali, Avv. Loredana
Capone, sulla base dell’istruttoria espletata dal Dirigente del Servizio Sviluppo Turismo, dal Dirigente della
Sezione Turismo, confermata dal Direttore del Dipartimento Turismo, Economia della Cultura e Valorizzazione
del Territorio, riferisce quanto segue.

Premesso che:

- con D.G.R. del 28 settembre 2016, n. 1510, le cui premesse si abbiano per integralmente trascritte, 'Ammi-
nistrazione ha approvato i Bandi per I'abilitazione all’esercizio della professione di Guida Turistica e Accom-
pagnatore Turistico in ambito regionale;

- i Bandi hanno previsto I'espletamento di due prove, una scritta ed una orale comprensiva dell’accertamento
della conoscenza delle lingue straniere per cui & chiesta I'abilitazione, senza alcuna limitazione al numero di
lingue straniere per le quali & possibile richiederla;

- Inoltre, i medesimi Bandi hanno previsto la possibilita, per le guide o accompagnatori turistici gia in posses-
so dell’abilitazione all’esercizio della professione, di poter sostenere I'esame in lingua/lingue straniere, ai
soli fini dell’idoneita linguistica;

- Infine, i Bandi hanno previsto la nomina della Commissione di valutazione composta per:
a) L'esame di abilitazione per Guida turistica da:

* un componente con funzioni di presidente (Dirigente della sezione Turismo o suo delegato);

* un componente con competenza in legislazione turistica (Funzionario della Regione Puglia);

* un componente esperto in discipline storico-artistiche e archeologiche ovvero un funzionario del
MIBACT;

* un componente esperto di geografia economica e turistica;

* uncomponente aggregato espertoin lingua straniera (per ognilingua per cui e stata richiesta I'idoneita);

* il segretario, scelto tra i dipendenti della Regione inquadrati in categoria Co superiore. Ai suddetti si
aggiungono i componenti supplenti.

b) L'esame di abilitazione per Accompagnatore turistico da:
e un componente con funzioni di presidente (Dirigente della Sezione Turismo o suo delegato);
® un componente con competenza in legislazione turistica (Funzionario della Regione Puglia);
e un componente esperto di geografia economica e turistica;
e un componente esperto di tecnica ed organizzazione turistica;
* un componente aggregato espertoin lingua straniera (per ognilingua per cui € stata richiesta I'idoneita);
¢ il segretario, scelto tra i dipendenti della Regione inquadrati in categoria C o superiore; Ai suddetti si
aggiungono i componenti supplenti.

Considerato che:
- dopo la pubblicazione dei Bandi in oggetto, alla scadenza del termine di presentazione delle candidature, e

pervenuto un ingente numero (6.547) di domande di ammissione. In particolare hanno chiesto di parteci-
pare alla procedura:
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n. 556 candidati gia abilitati come Guida turistica, per la sola idoneita linguistica;

n. 78 candidati gia abilitati come Accompagnatore turistico per la sola idoneita linguistica;

n. 3901 candidati per sostenere I'intero esame per I'abilitazione a Guida turistica;

n. 2012 candidati per sostenere l'intero esame per l'abilitazione ad Accompagnatore turistico.

peraltro il numero di lingue straniere per le quali & stata richiesta la sola estensione all’abilitazione linguisti-
ca e di 28;

e evidente che al momento della predisposizione dei Bandi di cui trattasi, '"Amministrazione giammai avreb-
be potuto prevedere una tale effettiva e numericamente straordinaria partecipazione;

lo svolgimento delle prove (scritta e orale) da parte di un cosi alto numero di candidati, nei termini e se-
condo le modalita stabilite dai Bandi, comporterebbe tempi abnormi per I'espletamento delle relative pro-
cedure, assolutamente non compatibili con i principi di celerita ed economicita che dovrebbero presidiare
I'operato dell’/Amministrazione in materia concorsuale;

per tali motivi, nel rispetto dei principi di imparzialita e trasparenza, nonché ai fini del piu corretto e rapi-
do raggiungimento dell’interesse pubblico, si ravvisa la necessita di apportare alcune modifiche ai Bandi
prevedendo che 'espletamento delle prove sia svolto con l'ausilio di sistemi automatizzati e, procedendo
ad accorpare le prove - scritta e orale - in un’unica prova scritta che comprenda anche le materie originaria-
mente oggetto delle prove orali, con conseguente riapertura dei termini di partecipazione;

sempre in un ottica di accelerazione dello svolgimento delle procedure, senza peraltro scalfire I'esigenza
di una rigorosa verifica delle competenze professionali, si ritiene di dover attivare apposita convenzione o
utilizzare e sviluppare convenzioni gia in essere, con enti, organismi pubblici o soggetti pubblici/privati do-
tati di capacita organizzativa e professionale in materia ai fini della selezione degli esperti in lingua/lingue
straniere;

con la stessa finalita si e ritenuto di modificare il bando prevedendo |'esonero dall’accertamento della co-
noscenza linguistica per i candidati in possesso della certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune
europeo di riferimento per la conoscenza delle lingue - QCER), per i candidati che hanno conseguito il titolo
di studio di ammissione alla procedura in lingua straniera per la lingua medesima, per i candidati in pos-
sesso di abilitazione all’esercizio delle professioni di guida turistica, accompagnatore turistico e interprete
turistico che abbiano gia sostenuto 'esame nella lingua per cui chiedono I'esonero dall’accertamento della
conoscenza;

in ultimo, in ragione dell’'utilizzo di sistemi automatizzati, al fine di ottimizzare i costi della procedura, é
opportuno ridurre la composizione delle commissioni di valutazione da cinque a tre membri dei quali il
Presidente scelto tra un dirigente dellAmministrazione e gli altri due componenti scelti tra i funzionari
dellAmministrazione, cui si aggiungono il segretario e i componenti aggregati esperti in lingua straniera
(per le lingue per cui é stata richiesta I'idoneita e in numero adeguato agli elaborati da valutare).

Considerato inoltre che:

la Giunta regionale con deliberazione n. 1759 del 23/11/2016, ha:

a) approvato l'affidamento a Formez PA dei servizi di assistenza nell’organizzazione e gestione delle
procedure scritte e orali relative agli esami di abilitazione all’esercizio dell’attivita di guida turistica e
accompagnatore turistico;
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b) approvato, lo schema di Convenzione, da stipularsi tra la Regione Puglia e - il FORMEZ PA;

¢) autorizzato il Dirigente della Sezione Turismo a sottoscrivere la Convenzione medesima;

d) rinviato a successivi provvedimenti del Dirigente della Sezione Turismo i conseguenti atti di impegno
e di liquidazione da erogare al Formez PA, a copertura dei costi sostenuti per le attivita oggetto
dell’affidamento appositamente documentati.

- le attivita previste nello Schema di Convenzione consistono, per la prova orale (come prevista dai Bandi
approvati con DGR 1510/2016), nell’assistenza alla redazione dei verbali durante I'espletamento delle pro-
ve e nella fornitura di ogni altra e eventuale produzione di documentazione atta a supportare i lavori delle
Commissioni;

- le attivita previste nello Schema di Convenzione, per la prova scritta (come prevista dai Bandi approvati con

DGR 1510/2016), sono le seguenti:

e |'organizzazione logistica delle sessioni di prova;

e fornitura di almeno degli items corredati di risposte, con relativa pubblicazione sul sito Ripam e istruzioni
per le prove selettive scritte;

e la predisposizione dei materiali per lo svolgimento delle prove (codici a barre, fogli a lettura ottica, buste
grandi e piccole, cartoncini anagrafici, istruzioni, materiali, cancelleria, ecc.);

e |a predisposizione, editing e stampa dei test per le prove;

* |'assistenza e la vigilanza durante le prove selettive con almeno n. 1 assistente ogni 70 partecipanti;

¢ la somministrazione e correzione automatizzata delle prove selettive scritte con verifiche e controlli ma-
nuali in anonimato, a campione e sugli elaborati a ridosso della soglia di idoneita e pubblicazione esiti.

- per quanto sin qui riportato si rende quindi necessario procedere ad un adeguamento e ad una estensione
delle attivita previste nello schema di convenzione approvato con la richiamata DGR.

Considerato infine che:

- per far fronte agli oneri derivanti dalla procedura attivata con legge regionale n. 2 del 15/02/2016 di appro-
vazione del Bilancio di previsione per l'esercizio finanziario 2016 e bilancio pluriennale 2016/2018” & stato
previsto nell'ambito della Missione 07 — Turismo programma 01 — Sviluppo del turismo — Titolo 1 Spese
correnti, sul capitolo di spesa 311011 “Spese per adempimenti inerenti gli esami relativi alle professioni tu-
ristiche” una dotazione finanziaria pari ad € 150.000,00 nei limiti delle risorse accertate al collegato capitolo
di entrata 3063015;

- con nota prot. n. 4295 del 21/12/2016 é stata effettuata disposizione di accertamento al capitolo di entrata
3063015 per la somma complessiva di € 150.000,00, calcolata tenuto conto del numero delle ricevute di
versamento allegate alle 6547 domande di partecipazione (Versamenti effettuai nel periodo 11/10/2016 —
10/11/2016) alla procedura abilitativa attivata;

- alla data del 31/12/2016, sui capitoli di spesa collegati al capitolo di entrata 3036015 sono stati assunti
impegni di spesa per € 97.394,50; la restante parte degli stanziamenti, pari ad € 52.605,50 non é stata im-
pegnata entro la fine dell’esercizio del 2016 e pertanto e confluita nell’avanzo di amministrazione;

- l'accertamento definitivo sul capitolo di entrata 3063015 al 31/12/2016 somma a complessivi € 194.282,21,
determinandosi, quindi, una maggiore entrata, pari ad € 44.282,21, non stanziata né sul capitolo di entrata
né sui capitoli di spesa collegati e pertanto confluita nell'avanzo di amministrazione;
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- pertanto 'avanzo vincolato formatosi nell’esercizio finanziario 2016 ammonta complessivamente ad €
96.887,71;

- con legge regionale n. 41 del 30/12/2016 di approvazione del Bilancio di previsione per I'esercizio finanzia-
rio 2017 e bilancio pluriennale 2017/2019” & stato previsto nell’lambito della Missione 07 — Turismo pro-
gramma 01 — Sviluppo del turismo — Titolo 1 Spese correnti, sul capitolo di spesa 311011 “Spese per adem-
pimenti inerenti gli esami relativi alle professioni turistiche” una dotazione finanziaria pari ad € 150.000,00
nei limiti delle risorse accertate al collegato capitolo di entrata 3063015;

- tuttavia sul predetto capitolo di entrata nel corso del corrente anno, se non per effetto della riapertura dei
termini dei Bandi in parola, non confluiranno nuove entrate diverse da quelle relative al rilascio dei nuovi
tesserini personali di riconoscimento scaduti in sostituzione di quelli recanti la scadenza al 31/12/2016;

- per far fronte agli oneri derivanti dalla procedura di abilitazione attivata si rende necessario implementare
la dotazione finanziaria prevista con legge regionale n. 41 del 30/12/2016 di approvazione del Bilancio di
previsione per l'esercizio finanziario 2017 e bilancio pluriennale 2017/2019” del capitolo di spesa 311011
“Spese per adempimenti inerenti gli esami relativi alle professioni turistiche” previsto nell'lambito della Mis-
sione 07 — Turismo programma 01 — Sviluppo del turismo - Titolo 1 Spese correnti, per una somma pari ad
€ 200.000,00 svincolata dalle risorse accertate al collegato capitolo di entrata 3063015 con corrispondente
variazione in diminuzione dello stanziamento della missione 20 — programma 01 — titolo 1 — Capitolo
1110030 “Fondo di riserva per le spese impreviste”, sussistendo i requisiti di cui all’art. 48 comma 1, lett.b)
del D.Lgs. 118/2011,attesa I'insufficenza di assegnazione di bilancio e che non impegna i bilanci futuri, trat-
tandosi di spesa non avente carattere di continuita;

- conseguentemente si rende necessario, ai sensi del D.Lgs 118/2011 e ss.mm.ii., apportare le necessarie
variazioni al Bilancio di previsione, al Documento tecnico di accompagnamento e al Bilancio finanziario
gestionale 2017 della somma di 200.00,00 con prelievo, in termini di competenza e cassa, dal Capitolo
1110030 “Fondo di riserva per le spese impreviste” e procedere alla contestuale iscrizione al capitolo di
spesa 311011 “Spese per adempimenti inerenti gli esami relativi alle professioni turistiche” svincolata dalle
risorse accertate al collegato capitolo di entrata 3063015;

- stabilendo sin da ora che I'avanzo vincolato, prima individuato e corrispondente a C 96.887,71 in sede di
applicazione sia destinato al rimpinguamento del Capitolo 1110030 “Fondo di riserva per le spese imprevi-

”,

ste”;

Visti:

- il D.Lgs. n.118/2011 e ss. mm.e ii.;

- l'art. 51, comma 2, lettera f) del D.Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii., che prevede che la Giunta, con provvedi-
mento amministrativo, autorizza le variazioni del documento tecnico di accompagnamento e le variazioni
del bilancio di previsione riguardanti I'utilizzo del fondo di riserva per le spese impreviste di cui all’art. 48,
lettera b) del D.Lgs. n. 118/2011;

- la legge regionale del 30 dicembre 2016, n.41 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per I'esercizio
finanziario 2017 e pluriennale 2017-2019”;

- laD.G.R. n.16 del 17/01/2017 di approvazione del Documento tecnico di accompagnamento e del Bilancio
finanziario gestionale 2017 - 2019;

- la D.G.R. 637 del 2/5/2017 (Primo provvedimento recante disposizioni per il rispetto del pareggio di Bilan-
cio)



33742 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 16-6-2017

Tutto cid premesso e considerato, si propone alla Giunta regionale:

- di procedere alle modifiche dei Bandi per I'abilitazione all’esercizio delle professioni turistiche di cui alla
DGR del 28 settembre 2016, n. 1510, relativamente alla previsione delle prove selettive richieste, alle mo-
dalita di espletamento delle stesse e alla composizione della Commissione di valutazione, secondo quanto
previsto dai Bandi allegati quale parte integrante alla presente deliberazione;

- di procedere alla riapertura dei termini per la presentazione delle relative domande di ammissione facendo
salve quelle gia inoltrate entro il termine di scadenza previsto dai Bandi gia pubblicati e consentendo co-
mungque una eventuale ripresentazione delle domande medesime ovvero — nel caso in cui I'istante versi in
una delle ipotesi di esonero dalla prova scritta di lingua contemplata dai nuovi bandi- una integrazione per
certificazione linguistica/titolo delle stesse;

- autorizzare, ai sensi del D.Lgs 118/2011 e ss.mm.ii., le necessarie variazioni al Bilancio di previsione, al Do-
cumento tecnico di accompagnamento e al Bilancio finanziario gestionale 2017 della somma di € 200.00,00
con prelievo, in termini di competenza e cassa, dal Capitolo 1110030 “Fondo di riserva per le spese impre-
viste” e procedere alla contestuale iscrizione al capitolo di spesa 311011 “Spese per adempimenti inerenti
gli esami relativi alle professioni turistiche” svincolata dalle risorse accertate al collegato capitolo di entrata
3063015;

- stabilire che I'avanzo vincolato, prima individuato e corrispondente a € 96.887,71 in sede di applicazione sia
destinato al rimpinguamento del Capitolo 1110030 “Fondo di riserva per le spese impreviste”;

- autorizzare I'adeguamento e I'estensione delle attivita previste nello schema di convenzione approvato con
la richiamata DGR con il Formez PA per i servizi di assistenza nell’organizzazione e gestione delle procedure
scritte relative agli esami di abilitazione all’esercizio dell’attivita di guida turistica e accompagnatore turisti-
co, nonché alla selezione degli esperti in lingua (per le lingue per cui é stata richiesta I'idoneita e in numero
adeguato agli elaborati da valutare), alla contrattualizzazione degli stessi, ed agli eventuali servizi di logistica
ed allestimenti dei locali di svolgimento delle prove;

- autorizzare il Dirigente della Sezione Turismo ad apportare allo schema di convenzione approvato le modi-
fiche necessarie, per effetto del presente deliberato ed alla sottoscrizione della Convenzione medesima;

- rinviare a successivi provvedimenti del Dirigente della Sezione Turismo i conseguenti atti di impegno e di
liguidazione da erogare al Formez PA, a copertura dei costi sostenuti per le attivita oggetto dell’affidamento
appositamente documentati.

La variazione proposta con il presente provvedimento, assicura il rispetto dei vincoli di finanza pubblica
garantendo il pareggio di bilancio di cui al comma 463 e seguenti dell’art. unico Parte | Sezione | della Legge
n. 232 del 11 dicembre 2016 (Legge si stabilita 2017).

COPERTURA FINANZIARIA Al SENSI DEL D.Lgs. n. 118/2011

Il presente provvedimento comporta la variazione, in termini di competenza e cassa, al Bilancio regionale
2017 e pluriennale 2017-2019 approvato con L.R. n. 41/2016, al Documento tecnico di accompagnamento
e Bilancio gestionale approvato con D.G.R. n. 16/2017, ai sensi dell’art. 51, comma 2, lettera f) del D. Lgs.
118/2011 e ss.mm.ii. ed & conforme agli indirizzi gia espressi con DGR 637 del 2/5 2017 ( Allegato A).
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VARIAZIONE DI BILANCIO
Parte Spesa in termini di competenza e cassa
Variazione in aumento
. Variazione
Codice . . .
. . .. . Codice Economico in aumento
Capitolo di| Descrizione del funzionale ]
CRA . .. (titolo,macroaggregato, Competenza
spesa capitolo (Missione ]
Programma) HLIV,V livello) e Cassa
& E.F. 2017
“Spese per
adempimenti
. 6 oli
63.04 | 311011 | "CEnUEN 7.1 U.1.03.02.99. +200.000,00
esami relativi
alle professioni
turistiche”
Variazione in diminuzione
] Variazione in
Codice . . S
) ] .. ) Codice Economico diminuzione
Capitolo di| Descrizione del funzionale ]
CRA spesa capitolo (Missione (titolo, macroaggregato, Competenza
P P Programma) HLIV,V livello) e Cassa
& E.F. 2017
“Fondo di riserva
66.03 | 1110030 | per le spese 20.1 u.1.10.1.1 - 200.000,00

impreviste”

LAssessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone 'adozione del
conseguente atto finale di competenza della Giunta, ai sensi dell’art. 4, comma 4, lett. k) della L.R. n. 7/97.

LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore all’Industria Turistica e Culturale;

- viste le sottoscrizioni posta in calce al presente provvedimento dai Dirigenti che ne attestano la conformita
alla legislazione vigente;

- avoti unanimi e palesi espressi nei modi di legge;

Per le motivazioni espresse in narrativa che qui si intendono integralmente riportate:

DELIBERA

1) di modificare e integrare i Bandi di concorso approvati con DGR del 28 settembre 2016, n. 1510 e pubbli-
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

cati sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 113 del 6-10-2016 secondo quanto previsto dai Bandi
allegati alla presente deliberazione, sotto le lettere a) e b), quali parti integranti;

di approvare i Bandi allegati alla presente deliberazione, sotto le lettere a) e b), quali parti integranti

di riaprire i termini per la presentazione delle domande di ammissione alle procedure per l'abilitazione
all'esercizio della professione di Guida Turistica e Accompagnatore Turistico di cui ai suddetti Bandi;

di fare salve le domande di ammissione gia inoltrate entro il termine di scadenza dei precedenti Bandi di
cui alla Delibera di Giunta del 28 settembre 2016, n. 1510 e pubblicati sul Bollettino Ufficiale della Regio-
ne Puglia - n. 113 del 6-10-2016 consentendo comunque una eventuale integrazione delle stesse ai soli
fini della produzione documentale necessaria ad ottenere I'esonero dall’accertamento della conoscenza
linguistica per i candidati in possesso della certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo di
riferimento per la conoscenza delle lingue - QCER), per i candidati che hanno conseguito il titolo di studio
di ammissione alla procedura in lingua straniera per la lingua medesima, per i candidati in possesso di
abilitazione all’esercizio delle professioni di guida turistica, accompagnatore turistico e interprete turistico
che abbiano gia sostenuto I'esame nella lingua per cui chiedono I'esonero dall’accertamento della cono-
scenza;

di dare facolta ai candidati che abbiano gia presentato istanza ai sensi dei Bandi di concorso approvati con
DGR del 28 settembre 2016, n. 1510 di presentare nuova istanza in sostituzione della precedente, senza
dover pagare contributi aggiuntivi

di autorizzare, ai sensi del D.Lgs 118/2011 e ss.mm.ii., le necessarie variazioni al Bilancio di previsione,
al Documento tecnico di accompagnamento e al Bilancio finanziario gestionale 2017 della somma di €
200.00,00 con prelievo, in termini di competenza e cassa, dal Capitolo 1110030 “Fondo di riserva per le
spese impreviste” e procedere alla contestuale iscrizione al capitolo di spesa 311011 “Spese per adempi-
menti inerenti gli esami relativi alle professioni turistiche” svincolata dalle risorse accertate al collegato
capitolo di entrata 3063015 come indicato nella parte contabile;

di autorizzare I'adeguamento e I'estensione delle attivita previste nello schema di convenzione approvato
con la DGR n. 1759 del 23/11/2016 con il Formez PA per i servizi di assistenza nell’organizzazione e ge-
stione delle procedure scritte relative agli esami di abilitazione all’esercizio dell’attivita di guida turistica
e accompagnatore turistico, nonché alla selezione degli esperti in lingua (per le lingue per cui & stata
richiesta I'idoneita e in numero adeguato agli elaborati da valutare), alla contrattualizzazione degli stessi,
ed agli eventuali servizi di logistica ed allestimenti dei locali di svolgimento delle prove, nonché stampa dei
tesserini;

di autorizzare il Dirigente della Sezione Turismo ad apportare allo schema di convenzione approvato le mo-
difiche necessarie, per effetto del presente deliberato ed alla sottoscrizione della Convenzione medesima;

di rinviare a successivi provvedimenti del Dirigente della Sezione Turismo i conseguenti atti di impegno e
di liquidazione da erogare al Formez PA, a copertura dei costi sostenuti per le attivita oggetto dell’affida-
mento appositamente documentati;

10) di stabilire che I'avanzo vincolato, prima individuato e corrispondente a € 96.887,71 in sede di applicazio-

ne sia destinato al rimpinguamento del Capitolo 1110030 “Fondo di riserva per le spese impreviste”;
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11)

12)

13)

14)

15)

di prendere atto di quanto riportato nella sezione copertura finanziaria;

di disporre le variazioni in aumento in termini di competenza e cassa e la conseguente, variazione in
diminuzione, nell’esercizio finanziario 2017, al Bilancio di previsione, al Documento tecnico di accom-
pagnamento e al bilancio finanziario gestionale come indicato in narrativa e nella Sezione copertura
finanziaria;

di approvare l'allegato E/1 nella parte relativa alla variazione di Bilancio, parte integrante del presente
provvedimento;

di incaricare, conseguentemente all'approvazione del presente provvedimento, la Sezione Bilancio e
Ragioneria alle regolarizzazioni contabili rivenienti dal presente provvedimento;

di disporre la pubblicazione del presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia;

Il segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
dott.a Carmela Moretti dott. Michele Emiliano
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REGIONE DIPARTIMENTO Turismo, economia della cultura e valorizzazione

PUGLIA del Territorio
SEZIONE Turismo

ALLEGATO A

BANDO D’ESAME
PER IL CONSEGUIMENTO DELL’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE Di
GUIDA TURISTICA

RIAPERTURA TERMINI

Art1l

In esecuzione della L.r. 13/2012 e ss. mm. e ii. e della DGR n. del sono riaperti i termini per la
presentazione delle istanze di partecipazione agli esami di abilitazione di guida turistica da espletarsi in
osservanza delle disposizioni di cui al presente bando.

Sono fatte salve le domande di ammissione gia inoltrate entro il termine di scadenza del precedente bando
di cui alla Delibera di Giunta del 28 settembre 2016, n. 1510, pubblicato sul Bollettino Ufficiale della
Regione Puglia - n. 113 del 6-10-2016. E’ consentita comungue una eventuale integrazione delle suddette
domande ai soli fini della produzione documentale necessaria ad ottenere I'esonero dall’espletamento
della prova scritta relativa all'accertamento della conoscenza linguistica per i candidati in possesso della
relativa certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo di riferimento per la conoscenza delle
lingue - QCER) per i candidati che hanno conseguito il titolo di studio di ammissione alla procedura in lingua
straniera per la lingua medesima, nonché per i candidati in possesso di abilitazione all’esercizio delle
professioni di accompagnatore turistico e interprete turistico che abbiano gia sostenuto 'esame nella

lingua per cui chiedono I'esonero.

E’ data facolta altresi ai candidati che abbiano gia presentato istanza ai sensi del Bando di concorso approvato con
DGR del 28 settembre 2016, n. 1510, di presentare nuova istanza in sostituzione della precedente, senza dover pagare
contributi aggiuntivi

L’ integrazione delle domande gia inoltrate ovvero la presentazione di istanze nuove dovra avvenire con
modalitd  esclusivamente  telematica, attraverso la  piattaforma  raggiungibile  all'indirizzo
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it entro il termine perentorio del 4 luglio 2017 ore 23.59,
utilizzando I'apposita sezione.

Il sistema sara attivo dal giorno 19 giugno 2017, ore 12.00.




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 69 del 16-6-2017

33747

REGIONE DIPARTIMENTO Turismo, economia della cultura e valorizzazione

PUGLIA del Territorio
SEZIONE Turismo

Art. 2
Requisiti richiesti ai fini dell’ammissione agli esami di abilitazione per guida turistica

1. Pud presentare domanda di ammissione agli esami abilitativi per guida turistica il candidato che, alla
data di scadenza del termine di presentazione delle domande di ammissione prevista dal presente bando,
risulti in possesso dei requisiti sotto elencati:

a) maggiore eta;

b) cittadinanza italiana o cittadinanza di Stato membro dell’Unione Europea. Sono equiparati i cittadini
extracomunitari che abbiano regolarizzato la propria posizione ai fini del soggiorno nel territorio dello Stato
ai sensi del D. Lgs. 286/98;

c) possesso del diploma di istruzione secondaria di secondo grado (quinquennale) o di diploma conseguito
all'estero per il quale sia stata valutata la corrispondenza dalla competente autorita italiana;

d) godimento dei diritti civili e politici;

e) assenza di condanne penali o procedimenti penali in corso, anche all’estero, ostativi, ai sensi delle vigenti
disposizioni in materia, all’esercizio della professione di guida turistica;

f) buona conoscenza della lingua italiana (livello B1 QCER).

Art. 3
Contributo alle spese di espletamento delle procedure d’esame

1. L'ammissione all’esame abilitante & subordinata al pagamento di un contributo a titolo di concorso alle
spese di espletamento delle procedure d’esame sostenute dall’Amministrazione pari a € 30,00, da
effettuarsi sul conto corrente di tesoreria avente le seguenti coordinate:

N.RO CONTO CORRENTE ISTITUTO INTESTATO A CODICE IBAN CODICE BIC-SWIFT

CONTO TESORERIA UNICA | IT38W01010041971000000
46032 | BANCO DI NAPOLI REGIONE PUGLIA 46032 IBSPITNA

con indicazione del codice causale 3120, e della causale “cap. 3063015 - Esame abilitazione guida
turistica”.

2. Il predetto contributo non & rimborsabile.

Art. 4
Presentazione delle domande

1. La domanda di ammissione all’'esame di abilitazione per I'esercizio della professione di guida turistica
deve essere presentata con modalita esclusivamente telematica alla Regione Puglia, attraverso la
piattaforma raggiungibile all'indirizzo www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it entro il termine
perentorio del 4 luglio 2017, ore 23.59. Il sistema sara attivo dal giorno 19 giugno 2017, ore 12.00.

La data di presentazione della domanda di partecipazione agli esami di abilitazione & certificata dal sistema
informatico che, allo scadere del termine utile per la presentazione, non permettera piu I'accesso e I'invio
della domanda. Il sistema rilascia la ricevuta di avvenuta presentazione della domanda che il candidato
dovra stampare e presentare all'atto di identificazione, unitamente alla tessera sanitaria, al documento di

2
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identita in corso di validita e al permesso di soggiorno in corso di validita per i cittadini extracomunitari, il
giorno della prova scritta. In tale sede, i candidati dovranno sottoscrivere la ricevuta di avvenuta
presentazione della domanda e la firma cosi apposta avra validita anche come sottoscrizione delle
dichiarazioni sostitutive contenute nella domanda.

2. Nella domanda l'interessato deve dichiarare, sotto la propria personale responsabilita:

-in forma di autocertificazione, ai sensi del D.P.R. 445/2000, le proprie generalita e il possesso dei requisiti
di ammissione di cui all’art. 1 del presente bando;

- la lingua straniera/lingue straniere per le quali chiede di essere abilitato, in numero massimo di quattro e
minimo di una, con esclusione di dialetti e sistemi linguistici;

- gli estremi dell’abilitazione gia conseguita, ove partecipi solo per la prova di lingua straniera;

- I'indirizzo di posta elettronica presso il quale ricevere eventuali comunicazioni;

| candidati diversamente abili dovranno specificare, in apposito spazio disponibile sul format elettronico, la
richiesta di ausili e/o tempi aggiuntivi in funzione del proprio handicap che andra opportunamente
documentato con apposita dichiarazione resa dalla Commissione medico-legale dell’ASL di riferimento o da
equivalente struttura pubblica. Detta dichiarazione dovra contenere esplicito riferimento alle limitazioni
che I'handicap determina in funzione delle procedure selettive.

3. La concessione e I'assegnazione di ausili e/o tempi aggiuntivi sara determinata a insindacabile giudizio
della Commissione di cui al successivo art. 9 sulla scorta della documentazione esibita e sull’esame di ogni
specifico caso. Tutta la documentazione di supporto alla dichiarazione resa sul proprio handicap dovra
essere inoltrata dal candidato entro e non oltre i 10 giorni successivi alla data di scadenza della
presentazione della domanda di partecipazione a mezzo posta elettronica all'indirizzo
bandiregionaliturismo@regione.puglia.it.

Alla documentazione sara allegato un valido documento di identita scannerizzato.

4. Eventuali gravi limitazioni fisiche sopravvenute successivamente alla data di scadenza prevista al punto
precedente, che potrebbero prevedere la concessione di ausili e/o tempi aggiuntivi, dovranno essere
documentate con certificazione medica, che sara valutata dalla Commissione la cui decisione resta
insindacabile e inoppugnabile.

5. Alla domanda compilata on line dovra essere allegata copia della ricevuta di pagamento del co‘ﬁ'tfiﬁﬁt
spese. 4

Art.5
Ammissione all’esame

1. | candidati che hanno presentato domanda entro i termini previsti sono ammessi al sostenimento delle
prove d’esame con riserva di accertamento del possesso dei requisiti all’esito dell’espletamento dell’esame
medesimo per i soli candidati risultati idonei.

2 il diario delle prove d’esame sara pubblicato sul sito all'indirizzo
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it. Tale pubblicazione ha valore di pubblicita legale ai sensi
dell’art. 32 della Legge 69/2009. Pertanto i candidati sono invitati a consultare periodicamente il sito in
quanto detta pubblicazione equivale a notifica ad ogni effetto di legge.
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Art. 6
Esclusione dall’esame e nullita delle prove d’esame

1. Con provvedimento motivato, & comunicata I’esclusione dalla procedura di abilitazione del candidato che
versi in almeno una delle sotto elencate condizioni:

a) mancanza del possesso anche di uno solo dei requisiti indicati per I'accesso all’esame abilitativo;

b) mancata presentazione della domanda nei modi e nei termini stabiliti nel bando.

2. In qualsiasi momento della procedura abilitativa, la verifica, ai sensi del D.P.R. 445/2000 della mancanza
del possesso dei titoli e requisiti autocertificati nella domanda, costituisce motivo di nullita delle prove
d’esame.

3. l'assenza alla prova d’esame scritta sara considerata come rinuncia alla partecipazione, quale che sia la
natura dell’assenza del candidato al momento in cui & dichiarata aperta la prova e pur se essa non dipenda
dalla volonta dei singoli candidati.

4. La comunicazione di esclusione avverra, a mezzo posta elettronica certificata,ai recapiti mail indicati nella
domanda di partecipazione.

Art. 7
Prove d’esame

1. L'esame consiste nello svolgimento di due prove scritte.

2. La prova scritta, in lingua italiana, si articola in quesiti a risposta multipla e verte sulle materie sotto
elencate:
o storia d’ltalia e della Puglia in particolare;
e archeologia e storia dell’arte;
e patrimonio storico artistico della regione Puglia;
e geografia economica, turistica e ambientale del territorio nazionale e del territorio pugliese, ivi
comprese le particolari tradizioni locali anche a carattere eno-gastronomico;
e elementi di primo soccorso; i
e nozioni di legislazione turistica europea, nazionale e regionale, con particolare rifeJil
legislazione della Regione Puglia sulle professioni turistiche; /
e comunicazione interpersonale e gestione e conduzione di gruppi;
e tecnica e deontologia professionale.

3. Ad ogni risposta esatta viene attribuito un punteggio positivo (+1), ad ogni risposta errata viene
attribuito un punteggio negativo (- 0,33), nessun punteggio viene attribuito alle risposte non date. Supera la
prova scritta chi consegue un punteggio non inferiore a 42/60.

4. La banca dati dei quiz dalla quale saranno sorteggiati quelli oggetto della prova scritta sara pubblicata sul
sito internet all'indirizzo www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it almeno venti giorni prima
dell’effettuazione della prova medesima.
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5. La prova scritta in lingua straniera avverra mediante traduzione di un brano dall’italiano, nella lingua
straniera/lingue straniere indicate dal candidato nell'istanza di partecipazione, secondo le modalita che
saranno definite dalla Commissione d’esame.

6. Il punteggio della prova scritta, in lingua straniera & espresso in sessantesimi. Supera la prova chi
consegue un punteggio non inferiore a 42/60.

7. Ad entrambe le prove i candidati dovranno presentarsi muniti di valido documento di riconoscimento, a
pena di esclusione.

8. Sono esonerati dall’espletamento della prova scritta relativa all’accertamento della conoscenza
linguistica i candidati in possesso della relativa certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo
di riferimento per la conoscenza delle lingue - QCER), i candidati che hanno conseguito il titolo di studio di
ammissione alla procedura in lingua straniera per la lingua medesima, i candidati in possesso di abilitazione
all’esercizio delle professioni di accompagnatore turistico e interprete turistico che abbiano gia sostenuto I'esame
nella lingua per cui chiedono 'esonero .

9. La richiesta di esonero dall'espletamento della prova di accertamento della conoscenza linguistica va
indicata in sede di domanda e deve essere allegato il titolo dante diritto all’esonero medesimo.

10. Supera I'esame di abilitazione chi consegue nella prova scritta in lingua italiana il punteggio minimo di
42/60 e il punteggio minimo di 42/60 nella lingua straniera prescelta o in caso di scelta plurima, in almeno
una delle lingue oggetto dell’esame di abilitazione.

11. Gli elaborati in lingua straniera dei candidati che non hanno superato la prova scritta in lingua italiana
non verranno esaminati.

12. In entrambe le prove scritte & fatto divieto assoluto, a pena di esclusione, di uso di qualsiasi dispositivo
di comunicazione (cellulare, smartphone, tablet, ecc.) e non & consentita I'utilizzazione di qualsiasi tipo.di
testo, compresi dizionari e vocabolari. -

Art. 8
Esame di lingua straniera/ lingue straniere per le guide gia in possesso di abilitazio

1.Sono ammesse a sostenere I'esame in lingua straniera/lingue straniere anche le guide turistich -gia-in’
possesso dell’abilitazione all’esercizio della professione che abbiano presentato, entro il termine di
scadenza indicato dal presente bando, domanda di partecipazione con I'indicazione del titolo di abilitazione
posseduta e della lingua straniera/lingue straniere per cui intendono conseguire I’ abilitazione.

2. Per i candidati di cui al presente articolo, la prova scritta, in lingua straniera avverra mediante traduzione
di un brano dall'italiano nella lingua straniera/lingue straniere indicate dal candidato nellistanza di

partecipazione, secondo le modalita che saranno definite dalla Commissione d’esame.

3. Supera la prova chi consegue un punteggio non inferiore a 42/60.
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4. Sono esonerati dall’accertamento della conoscenza linguistica:

a) i candidati in possesso della relativa certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo di
riferimento per la conoscenza delle lingue - QCER) per la lingua certificata;

b) i candidati che hanno conseguito il titolo di studio di ammissione alla procedura in lingua straniera per la
lingua medesima; )

c) i candidati in possesso di abilitazione all'esercizio delle professioni di accompagnatore turistico e
interprete turistico che abbiano gia sostenuto I'esame nella lingua per cui chiedono I'esonero.

Art. 9
Commissione esaminatrice

1. La Commissione esaminatrice &€ composta da tre membri:
Presidente : il dirigente della Sezione Turismo della Regione o un suo delegato;
Componenti: due funzionari della Regione.

Sono componenti aggregati gli esperti in lingua straniera (per le lingue per cui é stata richiesta I'idoneita
e in numero adeguato agli elaborati da valutare).

Partecipa alle sedute un segretario con funzioni di verbalizzazione, nominato tra i dipendenti della
Regione.

2. Per ognuno dei componenti di cui sopra puo essere nominato un supplente, il quale partecipa alle sedute
della Commissione solo nel caso in cui I'assenza o I'impedimento del titolare si protragga per l'intera
durata della seduta.

3. La nomina dei componenti, effettivi, supplenti ed aggregati, avviene con determinazione del Dirigente
della Sezione Turismo della Regione.

5. Ai membri della Commissione spettano, ove dovute, le indennita stabilite dalla normativa vigente in
materia.

Art. 10
Compiti della Commissione esaminatrice

1. La Commissione esaminatrice provvede ad espletare I'esame e a determinarne I'esito finale:

2. La Commissione esaminatrice stabilisce la suddivisione dei quesiti in relazione alle materie oggetto
d’esame e predispone il contenuto del brano da tradurre nella/e lingua/lingue straniere scelte dai
candidati.

‘3. Fissa i criteri, le modalita e i tempi di svolgimento delle prove.

4 . La sede ed il calendario delle prove d’esame, sono fissati dal Presidente della Commissione esaminatrice.
Ne 2 data comunicazione mediante pubblicazione sul sito all'indirizzo
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it almeno 20 giorni prima rispetto al giorno fissato per
ciascuna prova d'esame. Tale pubblicazione ha valore di pubblicita legale ai sensi dell’art. 32 della Legge
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69/2009; pertanto i candidati sono invitati a consultare periodicamente il sito in quanto detta
pubblicazione equivale a notifica.

5. La prova in lingua straniera potra essere stabilita nella stessa data prevista per il sostenimento della
prova scritta, in lingua italiana.

Art. 11
Predisposizione e correzione delle prove

1. I membri della Commissione, per I'effettuazione della prova scritta in lingua italiana, predispongono tre
buste (A — B — C) contenenti i quesiti a risposta multipla. Uno dei candidati estrarra a sorte una delle tre
buste, che costituira la prova d’esame.

2. La correzione del questionario sorteggiato avverra, in considerazione del numero dei candidati, con
lettura ottica.

3. In caso di elevato numero di candidati, la Commissione potra disporre modalita di esecuzione della prova
scritta non simultanee, purché nel rispetto di ogni garanzia di trasparenza e parita di trattamento.

4.1 membri della Commissione, per I'effettuazione della prova scritta in lingua straniera, predispongono tre
buste (A — B — C) contenenti ognuna un brano da tradurre. Uno dei candidati estrarra a sorte una delle tre
buste, che costituira la prova d’esame.

5. Dello svolgimento delle prove di abilitazione e delle decisioni adottate dalla Commissione viene redatto
giorno per giorno processo verbale.

6. Le risultanze dei verbali vengono approvate con determinazione dirigenziale e pubblicate sul sito

istituzionale della Regione con unico atto al termine della procedura abilitativa. e

Art.12
Tesserino di riconoscimento

1. Ai candidati che hanno superato le prove sara rilasciato il tesserino di guida turistica secondo-le-modalita
che verranno indicate sul sito istituzionale della Regione.

2.1l rilascio del tesserino per gli stranieri & in ogni caso subordinato alla produzione e verifica della regolarita
della documentazione richiesta e trasmessa nei termini indicati dall’ Amministrazione regionale.

3. Nel tesserino di riconoscimento viene riportata I'indicazione della lingua straniera/lingue straniere di cui
sia stata accertata la conoscenza secondo le modalita previste dal presente bando.
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Art .13
Responsabile del procedimento

Il responsabile del procedimento & la dott.ssa Gabriella Belviso, dirigente del Servizio Sviluppo del Turismo.
Il responsabile dell’adozione del provvedimento finale & il dott. Patrizio Giannone, dirigente della Sezione
Turismo.

Art. 14
Rinvio e pubblicita
Per tutto quanto non espressamente previsto e/o disciplinato nel presente bando si rinvia alle vigenti
disposizioni in materia.
La pubblicazione, sul sito istituzionale www.regione.puglia.it, del presente atto e di quelli successivi inerenti
alla procedura in esame, & da intendersi, a tutti gli effetti, quale notifica agli interessati.

Art. .15
Accesso agli atti
1. I candidati possono esercitare il diritto di accesso agli atti della procedura concorsuale ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge.

2. Ai candidati che sosterranno le prove selettive sara consentito, mediante I'apposito sistema telematico
disponibile sul sito e previa attribuzione di password personale riservata in sede d’esame, I'accesso per via
telematica agli atti concorsuali relativi ai propri elaborati. Tale procedura & aggiuntiva rispetto a quanto
previsto dalla vigente normativa in materia di trasparenza e accesso ai documenti amministrativi o,

Art. 16
Trattamento dei dati personali

1. Ai sensi dell’art.13, comma 1., del D.Lgs. 30 giugno 2003,n.196, i dati personali forniti dai candidati-sono
raccolti per le finalita di gestione del concorso. Il trattamento & effettuato con l'ausilio di procedure anche
informatizzate, nei modi e nei limiti necessari per perseguire le predette finalita, anche in caso di eventuale
comunicazione a terzi.

2. Il conferimento dei predetti dati & obbligatorio al fine della valutazione dei requisiti di partecipazione al
concorso, pena l'esclusione dalla procedura concorsuale.

3. Titolare del trattamento dei dati & la Regione Puglia.

4. Responsabile del trattamento dei dati personali & il dirigente della Sezione Turismo della Regione Puglia
materia.

5. linteressato gode dei diritti di cui all'art.7 del suddetto D.Lgs. n.196/2003 fra quali figura il diritto di
accesso ai dati che lo riguardano, e alcuni diritti complementari, fra cui il diritto di far rettificare,aggiornare,

8
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completare o cancellare i dati erronei, incompleti o raccolti in termini non conformi alla legge,nonché il
diritto di opporsi per motivi legittimi al loro trattamento.

6. Ulteriori informazioni saranno eventualmente pubblicate sul sito
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it. Ogni informazione puo essere richiesta alla Regione Puglia
—Sezione Turismo all’'indirizzo di posta elettronica bandiregionaliturismo@regione.puglia.it-

L. DIRIGENTE 42 l{a SEZIONE TURISHO
Dott. Phtrigg GIANNONE

q
1o allegato & composio
! prgze: ..... g‘f g ..... facciate
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ALLEGATO B

BANDO D’ESAME
PER IL CONSEGUIMENTO DELL’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ACCOMPAGNATORE TURISTICO

RIAPERTURA TERMINI

Art1l

In esecuzione della L.r. 13/2012 e ss. mm. e ii. e della DGR n. del sono riaperti i termini per la
presentazione delle istanze di partecipazione agli esami di abilitazione di accompagnatore turistico da
espletarsi in osservanza delle disposizioni di cui al presente bando.

Sono fatte salve le domande di ammissione gia inoltrate entro il termine di scadenza del precedente bando
di cui alla Delibera di Giunta del 28 settembre 2016, n. 1510, pubblicato sul Bollettino Ufficiale della
Regione Puglia - n. 113 del 6-10-2016. E’ consentita comunque una eventuale integrazione delle suddette
domande ai soli fini della produzione documentale necessaria ad ottenere I'esonero dall’espletamento
della prova scritta relativa all'accertamento della conoscenza linguistica per i candidati in possesso della
relativa certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo di riferimento per la conoscenza delle
lingue - QCER) per i candidati che hanno conseguito il titolo di studio di ammissione alla procedura in lingua
straniera per la lingua medesima, nonché per i candidati in possesso di abilitazione all’esercizio delle
professioni di guida turistica e interprete turistico che abbiano gia sostenuto I'esame nella lingua per cui

chiedono I'esonero.

E’ data facolta altresi ai candidati che abbiano gia presentato istanza ai sensi del Bando di concorso approvato con
DGR del 28 settembre 2016, n. 1510, di presentare nuova istanza in sostituzione della precedente, senza dover pagare

contributi aggiuntivi.

L’ integrazione delle domande gia inoltrate ovvero la presentazione di istanze nuove dovra avvenire con
modalita  esclusivamente telematica, attraverso la  piattaforma raggiungibile all’indirizzo
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it entro il termine perentorio del 4 luglio 2017 ore 23.59,

utilizzando I'apposita sezione.

Il sistema sara attivo dal giorno 19 giugno 2017, ore 12.00.
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Art. 2

Requisiti richiesti ai fini dell’Tammissione agli esami di abilitazione per accompagnatore turistico

1. Pub presentare domanda di ammissione agli esami abilitativi per accompagnatore turistico il candidato
che, alla data di scadenza del termine di presentazione delle domande di ammissione prevista dal presente
bando, risulti in possesso dei requisiti sotto elencati: ‘

a) maggiore eta;

b) cittadinanza italiana o cittadinanza di Stato membro dell’'Unione Europea. Sono equiparati i cittadini
extracomunitari che abbiano regolarizzato la propria posizione ai fini del soggiorno nel territorio dello Stato
ai sensi del D. Lgs. 286/98;

c) possesso del diploma di istruzione secondaria di secondo grado (quinquennale) o di diploma conseguito
all’estero per il quale sia stata valutata la corrispondenza dalla competente autorita italiana;

d) godimento dei diritti civili e politici;

e) assenza di condanne penali o procedimenti penali in corso, anche all’estero, ostativi, ai sensi delle vigenti
disposizioni in materia, all’esercizio della professione di accompagnatore turistico;

f) buona conoscenza della lingua italiana (livello B1 QCER).

Art. 3
Contributo alle spese di espletamento delle procedure d’esame

1. 'ammissione all’esame abilitante & subordinata al pagamento di un contributo a titolo di concorso alle
spese di espletamento delle procedure d’esame sostenute dall’Amministrazione pari a € 30,00, .da
effettuarsi sul conto corrente di tesoreria avente le seguenti coordinate:

N.RO CONTO CORRENTE ISTITUTO INTESTATO A CODICE IBAN CODICE BIC-SWIFT

CONTO TESORERIA UNICA | IT38W01010041971000000
46032 | BANCO DI NAPOLI REGIONE PUGLIA 46032 IBSPITNA

con indicazione del codice causale 3120, e della causale “cap. 3063015 - Esame abilitazione
accompagnatore turistico”.
2. Il predetto contributo non & rimborsabile.

Art. 4
Presentazione delle domande

1. La domanda di ammissione all’'esame di abilitazione per 'esercizio della professione di accompagnatore
turistico deve essere presentata con modalita esclusivamente telematica alla Regione Puglia, attraverso la
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piattaforma raggiungibile all'indirizzo www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it entro il termine
perentorio del 4 luglio 2017, ore 23.59. Il sistema sara attivo dal giorno 19 giugno 2017, ore 12.00.

La data di presentazione della domanda di partecipazione agli esami di abilitazione & certificata dal sistema
informatico che, allo scadere del termine utile per la presentazione, non permettera pil I'accesso e I'invio
della domanda. Il sistema rilascia la ricevuta di avvenuta presentazione della domanda che il candidato
dovra stampare e presentare all’atto di identificazione, unitamente alla tessera sanitaria, al documento di
identita in corso di validita e al permesso di soggiorno in corso di validita per i cittadini extracomunitari, il
giorno della prova scritta. In tale sede, i candidati dovranno sottoscrivere la ricevuta di avvenuta
presentazione della domanda e la firma cosi apposta avra validita anche come sottoscrizione delle
dichiarazioni sostitutive contenute nella domanda.

2. Nella domanda l'interessato deve dichiarare, sotto la propria personale responsabilita:
-in forma di autocertificazione, ai sensi del D.P.R. 445/2000, le proprie generalita e il possesso dei requisiti
di ammissione di cui all’art. 1 del presente bando;

- la lingua straniera/lingue straniere per le quali chiede di essere abilitato, in numero massimo di quattro e
minimo di una ,con esclusione di dialetti e sistemi linguistici;

- gli estremi dell’abilitazione gia conseguita, ove partecipi solo per la prova di lingua straniera;

- I'indirizzo di posta elettronica presso il quale ricevere eventuali comunicazioni;

| candidati diversamente abili dovranno specificare, in apposito spazio disponibile sul format elettronico, la
richiesta di ausili e/o tempi aggiuntivi in funzione del proprio handicap che andra opportunamente
documentato con apposita dichiarazione resa dalla Commissione medico-legale dell’ASL di riferimento o da
equivalente struttura pubblica. Detta dichiarazione dovra contenere esplicito riferimento alle limitazioni
che I'handicap determina in funzione delle procedure selettive.

3. La concessione e I'assegnazione di ausili e/o tempi aggiuntivi sara determinata a insindacabile giudizio
della Commissione di cui al successivo art. 9 sulla scorta della documentazione esibita e sull’esame di ogni
specifico caso. Tutta la documentazione di supporto alla dichiarazione resa sul proprio handicap dovra
essere inoltrata dal candidato entro e non oltre i 10 giorni successivi alla data di scadenza della
presentazione della domanda di partecipazione a mezzo posta elettronica all'indirizzo
bandiregionaliturismo@regione.puglia.it.

Alla documentazione sara allegato un valido documento di identita scannerizzato.

4. Eventuali gravi limitazioni fisiche sopravvenute successivamente alla data di scadenza prevista al punto
precedente, che potrebbero prevedere la concessione di ausili e/o tempi aggiuntivi, dovranno essere
documentate con certificazione medica, che sara valutata dalla Commissione la cui decisione resta
insindacabile e inoppugnabile.

5. Alla domanda compilata on line dovra essere allegata copia della ricevuta di pagamento del contributo

spese.
Art.5
Ammissione all’esame

1. | candidati che hanno presentato domanda entro i termini previsti sono ammessi al sostenimento delle
prove d’esame con riserva di accertamento del possesso dei requisiti all’esito dell’espletamento dell’esame
medesimo per i soli candidati risultati idonei.
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2. il diario delle prove d’esame sara pubblicato sul sito all’indirizzo
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it. Tale pubblicazione ha valore di pubblicita legale ai sensi
dell’art. 32 della Legge 69/2009. Pertanto i candidati sono invitati a consultare periodicamente il sito in
quanto detta pubblicazione equivale a notifica ad ogni effetto di legge.

Art. 6
Esclusione dall’esame e nullita delle prove d’esame

1. Con provvedimento motivato, & comunicata I'esclusione dalla procedura di abilitazione del candidato che
versi in almeno una delle sotto elencate condizioni:

a) mancanza del possesso anche di uno solo dei requisiti indicati per 'accesso all'esame abilitativo;

b) mancata presentazione della domanda nei modi e nei termini stabiliti nel bando.

2. In qualsiasi momento della procedura abilitativa, la verifica, ai sensi del D.P.R. 445/2000 della mancanza
del possesso dei titoli e requisiti autocertificati nella domanda, costituisce motivo di nullita delle prove
d’esame.

3. l'assenza alla prova d’esame scritta sara considerata come rinuncia alla partecipazione, quale che sia la
natura dell’assenza del candidato al momento in cui & dichiarata aperta la prova e pur se essa non dipenda
dalla volonta dei singoli candidati.

4. La comunicazione di esclusione avverra a mezzo posta elettronica certificata, ai recapiti mail indicati nella
domanda di partecipazione.

Art. 7
Prove d’esame

1. L'esame consiste nello svolgimento di due prove scritte.

2. La prova scritta, in lingua italiana, si articola in quesiti a risposta multipla e verte sulle materie sotto
elencate:
e geografia del turismo italiana ed estera ;

e tecnica e organizzazione turistica;

e nozionisulla legislazione valutaria e doganale;

e nozioni di legislazione turistica europea, nazionale e regionale, con particolare riferimento alla
legislazione della Regione Puglia sulle professioni turistiche;

e elementi di primo soccorso;
° comunicazione interpersonale e gestione e conduzione di gruppi;
e tecnica e deontologia professionale.
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3. Ad ogni risposta esatta viene attribuito un punteggio positivo (+1), ad ogni risposta errata viene
attribuito un punteggio negativo (- 0,33), nessun punteggio viene attribuito alle risposte non date. Supera la
prova scritta chi consegue un punteggio non inferiore a 42/60.

4. La banca dati dei quiz dalla quale saranno sorteggiati quelli oggetto della prova scritta sara pubblicata sul
sito internet all'indirizzo www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it almeno venti giorni prima
dell’effettuazione della prova medesima.

5. La prova scritta in lingua straniera avverra mediante traduzione di un brano dall’italiano, nella lingua
straniera/lingue straniere indicate dal candidato nell'istanza di partecipazione secondo le modalita che
saranno definite dalla Commissione d’esame.

6. Il punteggio della prova scritta in lingua straniera & espresso in sessantesimi. Supera la prova chi
consegue un punteggio non inferiore a 42/60.

7. Ad entrambe le prove i candidati dovranno presentarsi muniti di valido documento di riconoscimento, a
pena di esclusione.

8. Sono esonerati dall’espletamento della prova scritta relativa all’accertamento della conoscenza
linguistica i candidati in possesso della relativa certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo
di riferimento per la conoscenza delle lingue - QCER), i candidati che hanno conseguito il titolo di studio di
ammissione alla procedura in lingua straniera per la lingua medesima, i candidati in possesso di abilitazione
all’esercizio delle professioni di guida turistica e interprete turistico che abbiano gia sostenuto I'esame
nella lingua per cui chiedono I'esonero .

9. La richiesta di esonero dall’espletamento della prova di accertamento della conoscenza linguistica va
indicata in sede di domanda e deve essere allegato il titolo dante diritto al’esonero medesimo.

10. Supera I'esame di abilitazione chi consegue nella prova scritta in lingua italiana il punteggio minimo di
42/60 e il punteggio minimo di 42/60 nella lingua straniera prescelta o in caso di scelta plurima, in almeno

una delle lingue oggetto dell’esame di abilitazione.

11. Gli elaborati in lingua straniera dei candidati che non hanno superato la prova scritta in lingua italiana
non verranno esaminati.

12. In entrambe le prove scritte ¢ fatto divieto assoluto, a pena di esclusione, di uso di qualsiasi dispositivo

di comunicazione (cellulare, smartphone, tablet, ecc.) e non & consentita I'utilizzazione di qualsiasi tipo di

testo, compresi dizionari e vocabolari.

Art. 8 {
Esame di lingua straniera/ lingue straniere per le guide gia in possesso di abilitazion

1.Sono ammessi a sostenere 'esame in lingua straniera/lingue straniere anche gli accompagnatori-turis]
gia in possesso dell’abilitazione all’esercizio della professione che abbiano presentato, entro il termine di
scadenza indicato dal presente bando, domanda di partecipazione con I'indicazione del titolo di abilitazione
posseduta e della lingua straniera/lingue straniere per cui intendono conseguire I’ abilitazione.

5
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2. Per i candidati di cui al presente articolo, la prova scritta, in lingua straniera avverra mediante traduzione
di un brano dall’italiano, nella lingua straniera/lingue straniere indicate dal candidato nell’istanza di
partecipazione secondo le modalita che saranno definite dalla Commissione d’esame.

3. Supera la prova chi consegue un punteggio non inferiore a 42/60.

4. Sono esonerati dall’accertamento della conoscenza linguistica:

a) i candidati in possesso della relativa certificazione di livello minimo B2 (Quadro comune europeo di
riferimento per la conoscenza delle lingue - QCER) per la lingua certificata;

b) i candidati che hanno conseguito il titolo di studio di ammissione alla procedura in lingua straniera per la
lingua medesima;

c) i candidati in possesso di abilitazione all’esercizio delle professioni di guida turistica e interprete turistico
che abbiano gia sostenuto I'esame nella lingua per cui chiedono I'esonero .

Art. 9
Commissione esaminatrice

1. La Commissione esaminatrice € composta da tre membri:
Presidente : il dirigente della Sezione Turismo della Regione o un suo delegato;
Componenti: due funzionari della Regione.

Sono componenti aggregati gli esperti in lingua straniera (per le lingue per cui & stata richiesta I'idoneita
e in numero adeguato agli elaborati da valutare).

Partecipa alle sedute un segretario con funzioni di verbalizzazione, nominato tra i dipendenti della
Regione.

2. Per ognuno dei componenti di cui sopra pud essere nominato un supplente, il quale partecipa alle sedute
della Commissione solo nel caso in cui I'assenza o I'impedimento del titolare si protragga per l'intera
durata della seduta.

3. La nomina dei componenti, effettivi, supplenti ed aggregati, avviene con determinazione del Dirigente
della Sezione Turismo della Regione.

4. Ai membri della Commissione spettano, ove dovute, le indennita stabilite dalla normativa vigente in

materia.

Art. 10
Compiti della Commissione esaminatrice

1. La Commissione esaminatrice provvede ad espletare I'esame e a determinarne I'esito finale. ™

2. La Commissione esaminatrice stabilisce la suddivisione dei quesiti in relazione alle materie oggetto
d’esame e predispone il contenuto del brano da tradurre in lingua/lingue straniere scelte dai candidati.
6
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3. Fissa i criteri, le modalita e i tempi di svolgimento delle prove.

4. La sede ed il calendario delle prove d’esame, sono fissati dal Presidente della Commissione esaminatrice.
Ne e data comunicazione mediante, pubblicazione sul sito all'indirizzo
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it almeno 20 giorni prima rispetto al giorno fissato per
ciascuna prova d'esame. Tale pubblicazione ha valore di pubblicita legale ai sensi dell’art. 32 della Legge
69/2009; pertanto i candidati sono invitati a consultare periodicamente il sito in quanto detta
pubblicazione equivale a notifica.

5. La prova in lingua straniera potra essere stabilita nella stessa data prevista per il sostenimento della
prova scritta, in lingua italiana.

Art. 11
Predisposizione e correzione delle prove

1. I membri della Commissione, per I'effettuazione della prova scritta in lingua italiana, predispongono tre
buste (A — B ~ C) contenenti ognuna 60 quesiti a risposta multipla. Uno dei candidati estrarra a sorte una
delle tre buste, che costituira la prova d’esame.

2. La correzione del questionario sorteggiato avverra, in considerazione del numero dei candidati, con
lettura ottica.

3. In caso di elevato numero di candidati, la Commissione potra disporre modalita di esecuzione della prova
scritta non simultanee, purché nel rispetto di ogni garanzia di trasparenza e parita di trattamento.

4.1 membri della Commissione, per I'effettuazione della prova scritta in lingua straniera, predispongono tre
buste (A — B — C) contenenti ognuna un brano da tradurre. Uno dei candidati estrarra a sorte una delle tre
buste, che costituira la prova d’esame.

5. Dello svolgimento delle prove di abilitazione e delle decisioni adottate dalla Commissione viene redatto
giorno per giorno processo verbale.

6. Le risultanze dei verbali vengono approvate con determinazione dirigenziale e pubblicate sul sito
istituzionale della Regione con unico atto al termine della procedura abilitativa. P e

Art.12
Tesserino di riconoscimento

o'secondo

1. Ai candidati che hanno superato le prove sara rilasciato il tesserino di accompagnatore tuiri
le modalita che verranno indicate sul sito istituzionale della Regione.

2.l rilascio del tesserino per gli stranieri & in ogni caso subordinato alla produzione e verifica della regolarita
della documentazione richiesta e trasmessa nei termini indicati dall’ Amministrazione regionale.
7
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3. Nel tesserino di riconoscimento viene riportata 'indicazione della lingua straniera/lingue straniere di cui
sia stata accertata la conoscenza secondo le modalita previste dal presente bando.

Art. 13
Responsabile del procedimento

Il responsabile del procedimento €& la dott.ssa Gabriella Belviso, dirigente del Servizio Sviluppo del Turismo.
Il responsabile dell’adozione del provvedimento finale e il dott. Patrizio Giannone, dirigente della Sezione
Turismo.

Art. 14
Rinvio e pubblicita
Per tutto quanto non espressamente previsto e/o disciplinato nel presente bando si rinvia alle vigenti
disposizioni in materia.
La pubblicazione, sul sito istituzionale www.regione.puglia.it, del presente atto e di quelli successivi inerenti
alla procedura in esame, € da intendersi, a tutti gli effetti, quale notifica agli interessati.

Art. .15
Accesso agli atti
1. | candidati possono esercitare il diritto di accesso agli atti della procedura concorsuale ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge.

2. Ai candidati che sosterranno le prove selettive sara consentito, mediante I'apposito sistema telematico
disponibile sul sito e previa attribuzione di password personale riservata in sede d’esame, |'accesso per via
telematica agli atti concorsuali relativi ai propri elaborati. Tale procedura & aggiuntiva rispetto a quanto
previsto dalla vigente normativa in materia di trasparenza e accesso ai documenti amministrativi.

Art. 16
Trattamento dei dati personali

1. Ai sensi dell’art.13, comma 1., del D.Lgs. 30 giugno 2003,n.196, i dati personali forniti dai candidati sono
raccolti per le finalita di gestione del concorso. Il trattamento é effettuato con l'ausilio di procedure anche
informatizzate, nei modi e nei limiti necessari per perseguire le predette finalita, anche in caso di eventuale
comunicazione a terzi.

2. Il conferimento dei predetti dati & obbligatorio al fine della valutazione dei requisiti di partecnpaznone al

concorso, pena l'esclusione dalla procedura concorsuale.

3. Titolare del trattamento dei dati & la Regione Puglia.
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4. Responsabile del trattamento dei dati personali € il dirigente della Sezione Turismo della Regione Puglia
materia.

5. Uinteressato gode dei diritti di cui all’art.7 del suddetto D.Lgs. n.196/2003 fra quali figura il diritto di
accesso ai dati che lo riguardano, e alcuni diritti complementari, fra cui il diritto di far rettificare,aggiornare,
completare o cancellare i dati erronei, incompleti o raccolti in termini non conformi alla legge,nonché il
diritto di opporsi per motivi legittimi al loro trattamento.

6. Ulteriori informazioni saranno eventualmente pubblicate sul sito
www.bandiregionaliturismo.viaggiareinpuglia.it. Ogni informazione pu0 essere richiesta alla Regione Puglia
—Sezione Turismo all’indirizzo di posta elettronica bandiregionaliturismo@regione.puglia.it-

L DIRIGENTE ({_’eila SEZIONE TURISHO
Daft. fealfizio GLanNong

Il presente allegato & composto |
da NeeeFrvrerenns facciate
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Il presente allegato & composto

Allegato E/1

Allegato delibera di variazione del bilancio riportante i dati d'interesse del Tesoriere
data: swelsunel

s n. protocollo ..........

Rif. Delibera

Allegato n. 8/1
I D.Lgs 1182011

SPESE
PREVISIONI VARIAZIONI
10N
AGGIORNATE ALLA >nmﬂm_ﬂ__3m V_.;
MISSIONE, PROGRAMMA, TITOLO DENOMINAZIONE PRECEDENTE S EEERA O RE TS
VARIAZIONE - DELIBERA in aumento in diminu ESERCITIO 2017
N. - ESERCIZIO 2017
Turismo
MIsSIONE
) Programma - - 1 sviluppo e valorizazione del turismo
T Titolg $ 1 Spese correnti residut presunti 0,00 0,00
- 0,00 200.000,00 0,00
previsione di cassa 0,00 200.000,00 0,00
Totale Programma ’ 1 Sviluppo e valorizzazione del turismo residui presunti 0,00 0,00
. previsione di competenza 0,00 200.000,00 0,00
‘ previsione di cassa 0,00 200.000,00 0,00
" Turismo
TOTALE MISSIONE % 1 residui presunti 0,00 0,00
) . previsione di competenza 0,00 200.000,00 0,00
previsione di cassa 0,00 200.000,00 0,00
MISSIONE < 20 FONDI E ACCANTONAMENTI
Programma 1 FONDI DI RISERVA
Titolo 1 SPESE CORRENTI residui presunti 0,00 0,00
] previsione di competenza 0,00 200.000,00 0,00
previsione di cassa 0,00 200.000,00 0,00
Totale Programma i 1 FONDI DI RISERVA residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 200.000,00 0,00
previsione di cassa 0,00 200.000,00 0,00
TOTALE MISSIONE 20 FONDI E ACCANTONAMENTI residul presunti 0,00 0,00
ne di competenza 0,00 200.000,00 0,00
ne di cassa 0,00 200.000,00 0,00
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 200.000,00 200.000,00 0,00
previsione di cassa 0,00 200,000,00 200.000,00 0,00
TOTALE GENERALE DELLE USCITE residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 200.000,00 200.000,00 0,00
ne di cassa 0,00 200.000,00 200.000,00 0,00

TIMBRO E FIRMA DELL'ENTE

del Servizio

io / Dirigente d

la spesa
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