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14.3. La Regione non ha facolta di modificare, elaborare, decompilare,
disassemblare o alterare i programmi o parte di essi e, salvo quanto
inderogabilmente disposto dalla legge, non potra riprodurre o duplicare
i programmi. Inoltre, la Regione non potra dare in visione a terzi o,
comunque, divulgare il contenuto dei programmi, delle relative analisi e
della relativa documentazione e cio anche nel caso in cui ACI abbia
dato in visione o provvisoriamente in uso alla Regione medesima copia
dei programmi, delle analisi e della documentazione, per la valutazione
della fornitura dei servizi.

14.4. I programmi di terze parti, anche se oggetto di modifiche per
esigenze di interoperabilita, di cui ACI abbia ottenuto Ia disponibilita ai
fini dei servizi, le relative analisi e documentazioni dovranno essere
restituiti all'lACI, negli stessi termini e con le medesime modalita
previste per i programmi di proprieta ACI.

14.5. Il sistema informativo per la gestione della riscossione delia
tassa automobilistica predisposto da ACI dovra essere conforme alla
legge vigente e in particolare al Codice del’Amministrazione Digitale e
garantire quindi, come prescritto dall’articolo 78, comma 1,D.Lgs. n. 82
del 7/3/2005 e s.m.i., la cooperazione applicativa con gli applicativi di
gestione tassa auto delle altre Regioni italiane, ivi compresa 'Agenzia
delle Entrate per le tasse automobilistiche delle Regioni a statuto
speciale. In particolare, in qualunque caso, é richiesto siano garantite
le funzionalita che consentano di connettersi, interoperare e cooperare
con le altre Amministrazioni del territorio nazionale (sia centrali che
locali) in modo sicuro, efficiente ed efficace. La base dati del sistema
informativo descritto come archivio regionale, & di esclusiva proprieta
della Regione Puglia. La gestione dei dati dovra risultare conforme alla
normativa prevista dal D.Lgs. n. 196/03. ACI, in particolare, si
assumera l'incarico di Responsabile del trattamento ai sensi e per gli

effetti della medesima normativa, limitatamente alle operazioni che gli

sono consentite per tutte le banche dati afferenti al sistema informativo G
S
tassa automobilistica. Il dettaglio dei tipi di dati trattati e delle/ﬁee
s PUC
operazioni consentite, le politiche di gestione della sicurezza, 1\\/
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meccanismi di gestione degli utenti, il sistema dj gestione delle
autorizzazioni devono essere chiaramente descritte in appositi
documenti. Inoltre, ACI fornisce evidenza delle procedure adottate al
proprio interno per la gestione della sicurezza, con particolare
riferimento alle indicazioni di cui al D.Lgs. n. 196/03 (adozione delle
misure minime e idonee, nomina di responsabili e incaricati ecc.).
Qualsiasi tentativo di violazione della sicurezza deve essere segnalato
con meccanismi la cui efficacia deve essere proporzionale alla gravita
della violazione (dai semplici log, agli avvisi immediati agli
amministratori, fino alla generazione di allarmi per i tentativi di
effrazione anche fisica). Di tali eventi deve sempre essere data

comunicazione alla Sezione Finanze della Regione.

Articolo 15.  TRIBUTI AGGIUNTIVI

15.1. Le norme della presente Convenzione si applicano anche ai tributi che
dovessero essere istituiti, nelllambito delle tasse automobilistiche
regionali, in aggiunta o sostituzione a quelli previsti dalle vigenti norme,
anche a seguito dellemanazione dei decreti attuativi della L.42/2009 e

s.m.i..

Articolo 16. INADEMPIENZE CONTRATTUALI

16.1. Qualora la Regione riscontri inadempienze nella conduzione dei servizi
convenzionati, provvedera sulla base di rapporti circostanziati, a
richiedere all’ACI, limmediato ripristino delle condizioni contrattuali.

16.2.In caso di prosecuzione della condotta ammonita la Regione potra
sospendere i pagamenti per la quota parte dei corrispettivi relativi ai
servizi in contestazione sino al momento in cui gli stessi non saranno
restituiti alla funzionalita contrattualmente prevista.

16.3. Resta fermo il principio che se uno o pil servizi convenzionati saranno
temporaneamente interrotti per inadempienze dellACI, i corrispettivi /]

periodici saranno decurtati in misura proporzionale.
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16.4. Qualora ACI riscontri inadempienze da parte della Regione nella
conduzione dei servizi convenzionati, provvedera sulla base di rapporti
circostanziati, a richiedere alla Regione limmediato ripristino delle
condizioni contrattuali.

16.5.In caso di prosecuzione della condotta ammonita, I'ACI potra
sospendere i servizi coinvolti sino al momento in cui la Regione non
cessera l'inadempimento.

16.6. Resta fermo il principio che se uno o pil servizi convenzionati saranno
temporaneamente interrotti per inadempienze della Regione, i corrispettivi

periodici saranno comunque dovuti.

Articolo 17. TAVOLO TECNICO

17.1. Al fine di assicurare I'ottimale gestione delle procedure e dei servizi
previsti nella presente convenzione & costituito un tavoio tecnico composto
da due membri della Regione e due dellACl e un rappresentante degli
Automobile Club locali. Il tavolo tecnico si riunisce bimestralmente o in

funzione delle esigenze di volta in volta rappresentate dalle parti.

Articolo 18. FORO COMPETENTE

18.1. Per qualsiasi controversia derivante o connessa alla presente
convenzione, ove la Regione sia parte attrice o convenuta, & competente

il Foro di Bari con espressa rinunzia a qualsiasi altro.

Articolo 19. SPESE CONTRATTUALI

19.1. Tutte le spese derivanti dal presente atto, in caso di registrazione, sono

a totale carico della parte richiedente.

Articolo 20. NORME FINALI

20.1. Per quanto non espressamente previsto nella presente convenzione si

rinvia alle disposizioni normative vigenti.
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La presente convenzione che consta di pagine totali comprensive

del relativo allegato A, é redatta in numero 4 originali ad un unico effetto.

Letta, approvata e sottoscritta in li

Per la Regione Puglia Per I'Automobile Club d'ltalia
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Prospetto rimborso dei costi
ALLEGATO A
ALLA CONVENZIONE TRA
LA REGIONE Puglia
E

L'AUTOMOBILE CLUB D'ITALIA

PER L'AFFIDAMENTO DI SERVIZI
IN MATERIA TRIBUTARIA

per il periodo 1 marzo 2017- 28 febbraio 2019
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CORRISPETTIVI ANNUALI PER | SERVIZI A REGIME

“ Regione Puglia

Periodo 01.03.2017- 28.02.2019, il costo annuo (12 mesi) a forfait dell’'offerta alla Regione
Puglia per la riscossione ed il controllo delle tasse automobilistiche, e servizi ausiliari,
ammonta a 5.055.703 Euro oltre ad IVA se ed in quanto dovuta, e comprende i seguenti

servizi:

Costi in Euro al netto di

Offerta economica IVA
Corrispettivi a forfait annuali N

Servizi a forfait Servizi Personale Totale
1) Gestione degli archivi regionali 197.901 458.201 656.102
2) Gestione dei collegamenti telematici 68.272 93.563 161.835
3) Gestione contabile 68.652 52.288 120.940
4) Controllo di merito 482.949 453.404 936.353
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti 642.949 86.871 729.820
s(f;))efizﬁtione dei servizi di assistenza ai contribuenti e regimi 37,755 1.677.963 1.715.718
7) Gestione delle attivita in accertamento (contenzioso) 2.686 732.249 734.935
Totale (1) (2) 1.501.164 3.554.539 5.055.%5

(1) Soggetto a rivalutazione ISTAT a decorrere dal 1 gennaio 2018

(2) A decorrere dal 1 gennaio 2018 le spese per il personale ACI saranno rivalutate annualmente in dipendenza dell'adozione dei
provvedimenti che saranno emanati in stretta osservanza delle disposizioni di legge per la regolamentazione del trattamento economici

Personale impiegato

Operation Totale

Servizio Coordin. Inform.
1) Gestione degli archivi provinciali 0,30 2,50 2,00 4,80
2) Gestione dei collegamenti telematici 0,15 0,80 - 0,95
3) Supporto alla Gestione contabile 0,05 0,25 0,25 0,55
4) Controllo di merito 0,25 2,50 2,00 4,75
5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede dj precontenzioso 0,20 0,50 0,20 0,90
6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti e regimi speciali 0,25 2,00 16,00 18,25
7) Gestione delle attivita in accertamento (contenzioso) 0,20 - 6,00 6,20
Totale P 1,40 8,55 36,4
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CORRISPETTIVI A CONSUMO

Sono riconosciuti ad ACI, a carico della Regione, i rimborsi dei costi per gli invii postali e le
notifiche postali di tutte le comunicazioni inviate, in base alle tariffe applicate dal fornitore
del servizio, previamente comunicate a Regione.

Nelle tabelle seguenti viene mostrata, per ogni servizio, I'articolazione dei costi.

Puglia Servizi
Costi in Euro
al netto di IVA
Servizi a forfait

1) Gestione degli archivi regionali

Attivita ’ UM Quantita  Costounitario  Importo Servizi Personale

Attivita di coordinamento alp 0,30 95.946 28.783 28.783

Attivita di backoffice alp 2,00 91.003 182.006 182.006

Attivita di gestione informatica alp 2,50 98.965 247.412 247.412

Acquisizione versamenti postali e

cumulativi n. 15.000 0,15 2.250 2.250

Servizi di elaborazione ksu 657.420 0,18 124.910 124.910

Canone manut. Software % 25% 158.334 39.583 39.583

Canone aggiornamento tecnologico % 30% 103.860 31.158 31.158

Totale 656.102 197.901 458&

2) Gestione dei collegamenti telematici

Attivita um Quantita Costo unitario Importo Servizi Person@

Attivita di coordinamento alp 0,15 95.946 14.391 14.391

Attivita di gestione informatica alp 0,80 98.965 79.172 79.172

Linee di trasmissione n. 1,00 2.562 2.562 2.562

Linee di trasmissione UUPP n. 5,00 8.243 41.215 41.215

Canone manut. Software e agg. Tecnol. % 25% 97.981 24.495 24.495

Totale 161.835 68272 93.563
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3) Supporto alla Gestione contabile

Attivita um Quantita Costo unitario Importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,05 95.946 4.797 4.797
Attivita di backoffice alp 0,25 91.003 22.750 22.750
Attivita di gestione informatica alp 0,25 98.965 24.741 24.741
Servizi di elaborazione ksu 135.000 0,18 24.300 24.300
Canone manut. Software. % 25% 52.778 13.194 13.194
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 103.860 31.158 31.158
Totale 120.940 68.652 52.288

4) Controllo di merito

Attivita um Quantita Costo unitario Importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,25 95.946 23.986 23.986
Attivita di backoffice alp 2,00 91.003 182.006 182.006
Attivita di gestione informatica alp 2,50 98.965 247 412 247.412
Servizi di elaborazione ksu 2.400.000 0,18 432.000 432.000
Canone manut. Software. % 25% 79.167 19.791 19.791
Canone aggiornamento tecnologico % 30% 103.860 31.158 31.158
Totale 936.353J 482.949 453.404

5) Gestione delle comunicazioni ai contribuenti in sede di precontenzioso

Attivita um Quantita Costo unitario Importo Servizi Personale
Attivita di coordinamento alp 0,20 95.946 19.189 19.189
Attivita di backoffice alp 0,20 91.003 18.200 18.200
Attivita di gestione informatica alp 0,50 98.965 49.482 49.482
Servizio di produzione e invio avvisi acc

adr n. 500.000 0,50 250.000 250.000

Servizio di produzione e invio awvisi ed

esiti n. 1.900.000 0,18 342.000 342.000

Canone manut. Software. % 25% 79.167 19.791 19.791

Canone aggiornamento tecnologico % 30% 103.860 31.158 31.158

Totale 729.820 642.949 ' 86.871
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6) Gestione dei servizi di assistenza ai contribuenti e
gestione dei regimi speciali

Attivita um Quantita  Costo unitario Servizi Personale

Importo

Attivita di coordinamento alp 0,25 95.946 23.986 23.986

Attivita di backoffice a/p 16,00 91.003 1.456.048 1.456.048

Attivita di gestione informatica 197.930

Canone manut. Software e agg. Tecnol.

alp 2.00 98.965  197.930
% 25% 26.389 6.597
% 30% 103860 31.158

1.715.718

6.597
31.158
37.755

Totale

1.677.963

7) Gestione delle attivita in accertamento e contenzioso

- um Quantita  Costo unitario Importo|  Servizi
. - xuania  Costounitario  Importo|  Servizi

alp 0,20 102.061 20.412 | 20.412

Attivita Personale

Attivita di coordinamento

Gestione e supporto operativo B/O alp 1,00 96.018 96.018 96.018

Supporto istruzione CTP CTR B/O 45.000 22.500 22.500

Lavorazione pratica B/O m/p 12 8.649 103.788 ; 103.788

Attivita di elaborazione dati B/O g/p 24 375 9.003 9.003

Attivita di modifica software B/O g/p 2 375 750 750

Ritiro e riconsegna pratiche B/O 16 820 820

86.670 433.349 433.349

Gestione e supporto operativo

Assistenza telefonica m/p 12 3.869 46.429 46.429

Canone mensile liena telefonica

Canone mensile utilizzo PdL
Totale

Segue la specifica dei costi postali stimati, congiuntamente tra AC| e Regione, in base a
serie storiche e proiezioni e riparametrazioni, fatte salve eventuali variazioni dovute a
possibili variabili quali: mutamento dei volumi, aumento dej costi di postalizzazione e
scelta degli anni di imposta da avviare 1 recupero. Nel 2107 la Regione prevede di avviare
a recupero, oltre agli omessi pagamenti relativi allanno di imposta 2014 esclusi dalla
procedura di radiazione ai sensi dellart. 96 del Codice della Strada, anche gli omessi
versamenti del tributo relativi agli di imposta 2015 e 2016. Per gli anni successivi 'importo
delle voci 2,3 e 4 va stimato, fatte salve variazioni, tenedo conto dellemissione di 450.000
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notifiche AAGG, 150.000 CAD e 50.000 CAN. Mentre per quanto riguarda il corrispettivo a
forfait bisogna tener conto dal 1° gennaio 2018 del suo aggiornamento da calcolarsi in
base alla rivalutazione ISTAT stimata nell’1% annuo.

1. Note Cortesia e Avvisi Bonari 3.000.000| € 0,48 € 1.440.000,00
2.Notifiche AAGG 1.170.000| € 6,80 € 7.956.000,00
3.Notifiche AAGG CAD 200.000| € 5,95 € 1.190.000,00
4 Notifiche AAGG CAN 70.000| € 5,00 € 350.000,00
5.Note esiti ex Art. 96 CdS 60.000| € 3,50 € 210.000,00
TOTALE € 11.146.000*

* a detto importo va sottratto il rimborso dei costi di notifica pari ad euro 12,60 per singolo
avviso di accertamento incassato, stimato in euro 750.000,00.

Ti PRESENIE AUSGATO
£ ol PoSTO dA %Y TAKIATS

SEZIONE FINANZE
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