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proroga. La permanenza o la dimissione dell’assistito sara comunque convalidata dal Distretto Socio Sanitario
competente. L’anziano o suo familiare o tutore avanza richiesta di ospitalita {su apposito modulo della ASL) alla
PUA e/o al Distretto di residenza indicando |a residenza preferita, nell’ambito di quelle che hanno sottoscritto
accordo contrattuale con I’ASL e indicate in apposito elenco messo a disposizione del Distretto dall’Area Servizio
sociosanitarlo. L'Area Servizio sociosanltario & tenuta ad inviare "elenco delle RSSA con accordo contrattuale, con
il relativo numero di posti letto oggetto dell’accordo, nella Carta dei servizi dell’Azienda, nonché sul sito web
aziendale, Il Distretto autorizza, previa valutazione dell’'UVM, I'ospitalita presso la residenza indicata dall’anziano
0 presso altra residenza in caso di mancata disponibilita di posto letto per il ricovero nella residenza indicata.

3. La RSSA adotta “Ia lista delle prenotazioni degli ospiti autorizzate dai Distretti “. La lista & tenuta dalla RSSA e dal
Distretto soclo sanitarlo in cui ha sede Ia struttura.
Infattl, la Residenza:
® considera come data di prenotazione quella corrispondente alla data di autorizzazione rilasciata dal
Distretto determinando cosl la lista ufficiale dej soggetti prenotati a disposizione degli organismi
competenti;
* privilegia, a parlta di data di autorizzazione, I'ingresso dell’'ospite che presenta i seguenti requisiti:
maggiore eta e grado totale di non autosufficienza o di disabilita.

4. la lista dei suddetti ospiti prenotati pud essere modificata solo per situazioni d’urgenza, intendendosi con cio alta
necessita di cure sociosanitarie, e in caso di dimissioni protette dai Presidi ospedalieri, in conformita a quanto
stabilito con la DGR 691/2011. In tali casi si determina una priorita di ammissione nella struttura.

5. La RSSA s'impegna, ogni qualvolta si liberi un posto letto, ad informare a mezzo fax, e-mail ovvero telegramma la
famiglia e/o il tutore legale dell’utente primo nella lista di prenotazione affinché detto posto letto possa essere
occupato entro le 24 ore: in caso di mancato riscontro la Residenza & autorizzata a contattare il successivo utente
In lista di prenotazione.

6. La Famiglia, in caso dl ricovero dell’utente in Ospedale pud chiedere, entro le 24 ore, alla RSSA la sospensione
temporanea dell'Inserimento. In questo caso I'assistito non viene cancellato daila lista per trenta giorni, salvo
ulteriori comunicazioni da parte del familiari e valutazione da parte del Distretto sociosanitario di residenza.

7. Le RSSA autorizzate per un numero di posti letto superiore a quello definito nel presente Accordo, che ospitano
soggetti privatamente nei posti letto non oggetto del presente Accordo, in nessun caso possono trasferire un
ospite in un posto letto contrattualizzato, prima di attivare regolare procedura attraverso 'UVM del Distretto di
Residenza dell'ospite e conseguente inserimento nella lista di prenotazione, seguendo la procedura del presente
articolo.

8. Le dimissioni det soggetti ricoverati possono essere decise, oltreché volontariamente dagli stessi, dall'UVM del
Distretto che ha autorizzato il ricovero o direttamente dalla struttura convenzionata, in accordo con 'UVM, in
presenza delle sottoelencate condizioni:

*  accertata impossibilita del rispetto, da parte dell’anziano, della vita comunitaria;
* accertata morosita nel pagamento delle quota sociale delle rette di soggiorno che rimangono a carico diretto
dei residenti o dei Comuni.
Delle dimissioni dovrad darsi comunicazione scritta entro tre giorni al competente Distretto e all'Area Servizio
Sociosanitario della ASL.

9. La Residenza, in caso di eventuali improvvisi allontanamenti dell’ospite, fornira immediata comunicazione alle
Autoritd competenti nonché ai familiari ed ai Servizi competenti (Distretto, Comune, e per conoscenza, Area
Servizio Sociosanitario).

ART. 12

l_ Mantenimento postl letto per ricoverl ospedalleri e dimissioni protette —|

1. VASL per il mantenimento del posto in struttura, in seguito ad assenze causate da ricoveri ospedalieri, il cui
periodo non pud superare | 20 giorni, riconoscera il 70% della quota sanitaria spettante alle Residenze, in
considerazione dei costi fissi rimanenti a carico della RSSA. In caso di ricoveri superiori a 20 giorni, 'UVM del
Distretto in cui si trova la struttura valuta [a situazione del paziente al fine della verifica e aggiornamento del
progetto personalizzato.

2. Il ricovero in ospedale e I'eventuale successivo rientro nella RSSA dovranno essere comunicati per iscritto e ]

essere documentati dal cartellino di dimissione ospedaliera, ovvero dal certificato di morte (da #f¢
comunicazione di rientro in residenza o di decesso inviato all’Area Servizio sociosanitario).
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3. la Residenza, nella fattura mensile da inviare alla ASL, dovra specificare il numero delle giornate di ricovero
ospedaliero per {a opportuna contabilizzazione.

ART. 13

L Monitoraggio e controllo

1. le attivita della struttura sono oggetto di monitoraggio, valutazione e controllo sotto i profili della qualita,
appropriatezza, dell’accessibilita e del costo della quota socio-assistenziale applicata.

2. A tale scopo I'ente gestore si impegna, a livello sperimentale, a sottoporre a verifica interna gli aspetti inerenti la
qualita dell'assistenza percepita dall'utente, con particolare riferimento ai requisiti di qualita e secondo indicatori
condivisl e preventivamente formalizzati,

3. Al fine della verifica della corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto, la ASL attiva
controlli propri tramite i Servizi Ispettivi aziendali quali SISP, SPESAL, SIAN e UVAR a propria discrezione, sia
periodici che straordinari, le cui risultanze i suddetti Servizi inviano alla Direzione generale, al Direttore del
Distretto, al Servizio Area sociosanitaria, alla Regione Puglia - Assessorato alla Sanita- Sezione Strategie e Governo

dell’Offerta. L’obiettivo & 1| ripristino delle condizioni di buon andamento nella gestione del servizio e di tutela
degil utenti.

ART, 14

L Corrispettivi j

1. Il corrispettivo contrattuale dovuto all'erogatore dalla ASL, in forza del presente contratto, & quello stabilito dalla
tariffa di cui aila DGR n. 1037/2012:

Tariffa
Denominazlone disciplina
RSSA con autorizzazione definitiva €92,90
fascia alta di cui € 46,45 a carico della ASL

2. | predett! corrispettivi si riferiscono al servizio prestato a perfetta regola d'arte e nel pieno adempimento delle
modalita e delle prescrizioni contrattuali; gli stessi sono dovuti unicamente all'erogatore e, pertanto, qualsiasi
terzo, ivi compresi eventuali subfornitorl di servizi non potranno vantare alcun diritto nei confronti della ASL. Tutti
gl obblighi ed oneri derivanti all‘erogatore dall'esecuzione del contratto e dall'osservanza di leggi e regolamenti,
nonché dalle disposizionl emanate o che venissero emanate dai competenti organi nazionali o regionali , sono
compresi nella tariffa riportata nel precedente punto 1 del presente articolo.

3. La quota sanitaria della relativa tariffa non pud superare il 50% della tariffa di riferimento regionale per le RSSA. Per
tariffe diverse da quelle di riferimento regionale, qualora vi sia ['erogazione di prestazioni aggiuntive di carattere
alberghiero e sociale, Ia quota eccedente [a tariffa di riferimento regionale ¢ a totale carico dell’assistito.

ART. 15

L Fatturazione e pagamenti

1. Il pagamento della quota di spettanza ASL ( 50% della tariffa) di cul al precedente articolo sara effettuato dalla
ASL. La ASL potra, a mezzo del soggetti che riterra di individuare, effettuare controlli al fine di verificare la
congruita delle fatture emesse aile prestazioni rese. Il pagamento delle prestazioni erogate ed autorizzatesidalis
ASL sara effettuato sulla base delle fatture emesse a cadenza mensile dall’erogatore.
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La fatturazione dovrd essere effettuata sulla base delle giornate di degenza effettivamente erogate, e comunque
non contestate, nel terminl e nel modi previsti dal presente contratto, specificando anche le giornate di
mantenimento del posti letto per ricoveri ospedalieri e dimissioni protette. Unitamente a tale fattura trasmette
un prospetto riepilogativo riportante per ogni ospite: dati anagrafici, movimenti in entrata ed uscita, giornate di
ricovero ospedallero.
Ciascuna fattura emessa dall’erogatore dovra contenere il riferimento al presente contratto, e dovrd essere
intestata e spedita alla ASL___, via n___ -
Il pagamento delle fatture emesse dallerogatore sara effettuato dalla ASL secondo la normativa vigente in
materla e, comunque, entro 60 (sessanta) giorni dalla data di ricevimento delle stesse.
La ASL predispone | pagamenti previa acquisizione del DURC nei modi e nei tempi previsti dalla normativa
vigente.
L'erogatore, sotto la propria esclusiva responsability, rendera tempestivamente note le variazioni che si
verificassero circa le modalita di accredito; in difetto di tale comunicazione, anche se le variazioni venissero
pubblicate nel modi di legge, I'erogatore non potrad sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei
pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.
Resta tuttavia espressamente inteso che In nessun caso, ivi’ compreso il caso di ritardi nei pagamenti dei
corrispettivi dovuti, I'erogatore potra sospendere I'erogazione dei servizi e, comunque, delle attivita previste nel
presente contratto a pena di risoluzione dello stesso.
L'Erogatore si impegna a consegnare la notulazione delle prestazioni rese anche su supporto informatico secondo
le modalita, nel formato ed in ragione delle classificazioni determinate della Regione Puglia.
In caso di difformita tra importo mensilmente notulato dall’'erogatore ed importo liquidato e pagato dalla Azienda
ASL, il primo, prima di intraprendere azioni a propria tutela, si impegna a:
- ritirare gl elaborati analitici delle liquidazioni ad esse relative e le eventuali contestazioni relative alle
prestazionl escluse dalla liquidazione, dopo i 30 giorni ed entro i 60 giorni dall’avvenuto pagamento;
- richledere alla Azienda ASL., entro 60 glorni dal ritiro della suddetta documentazione, chiarimenti sulle
motivazioni che legittimano eventuali discordanze o contestazioni effettuate;
- attendere |a risposta ai chiarimenti che dovr3 pervenirgli entro 60 giorni dalla richiesta. Il mancato ritiro
degll elaborati entro il termine prescritto, ovvero la mancata richiesta di chiarimenti entro i 30 giorni dal
ritiro stesso, costituiscono accettazione delle liquidazioni effettuate.

ART. 16

Prestazioni erogate nel confronti di residenti
al di fuori della Regione Puglia

1.

Le prestazioni erogate nei confrontl di persone residenti in altre regioni d’italia e/o in Paesi della Unione Europea
e/o Extracomunitari, che devono essere incluse in un tabulato contabile separato, non sono remunerate dal SSR
€ non rientrano per quelle per cui & prevista la compensazione in sede nazionale.

ART. 17

Responsabile dell’esecuzione deil’accordo

La ASL invidua il responsabile dell’esecuzione del presente Accordo nel Direttore dell’Area Servizio Sociosanitario
della Direzione Generale.

ART. 18

Riservatezza

L'erogatore, ai sensi del D.Lgs. n.196/2003, ha |'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga
in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divuigarli in‘alcun modo e in qualsiasi forma, di non farne oggetto
di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all'esecuzione del contratto.

L'obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o <,--r= & .-.,,
Cina )
€
t3 \ A

in esecuzione del contratto. N
L'obbligo di cut al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblicc dominio.
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4. L'erogatore e responsabile per |'esatta osservanza da parte del propri dipendenti, consulenti e collaboratori,
nonché di subfornitori e dei loro dipendenti, consulenti e collaboratori, degli obblighi di riservatezza anzidetti.

5. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la ASL, ha facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto,
fermo restando che 'erogatore sara tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare.

6. L'erogatore sl impegna, aitresl, a rispettare quanto previsto dalla legge 196/2003 e s.m. e i. e dai relativi
regolamenti di attuazione in materia di riservatezza dei dati personali dei pazienti.

ART. 19

Sospensione - risoluzione - condizione risolutiva |

1. La ASL nel caso di violazionl di quanto prescritto dal presente contratto potr3 risolvere il presente contratto ai
sensi dell'art. 1456 c.c. previa comunicazione da notificarsi senza preavviso all'erogatore con raccomandata a/r.

2. Nel caso di sospensione e/o revoca dell’autorizzazione alf’esercizio o dell'iscrizione nel Registro regionale di cul
all'art.53 della L.R. n.19/2006 della RSSA, il .presente contratto si intende, rispettivamente, sospeso e
risolto di diritto.

3. Il presente contratto si intende risolto di diritto a seguito di modifiche sostanziali alla normativa di cui all’art. 8
della legge reglonale 9 agosto 2006, n. 26, cosi come integrato dall’art. 10 della L.R. n. 4/2010 e dall’art.1 della
L.R. n. 21/2013. In tal caso, I'erogatore, ai fini della continuita assistenziale, garantira le prestazioni alle condizioni
previste dal presente contratto. Tale regime di proroga persistera fino alla sottoscrizione dei nuovi accordi
contrattuali secondo I'intervenuta normativa regionale.”

4. |l presente contratto si intende risolto di diritto a seguito dell'abrogazione dell’art. 8 della legge regionale 9
agosto 2006, n. 26, cosl come integrato dall'art. 10 della L.R. n. 4/2010 e dall’art.1 della LR. n. 21/2013. In tal
caso, I'erogatore, ai fini della continuita assistenziale, garantira le prestazioni alle condizioni previste dal presente
contratto. Tale regime di proroga persisterd fino alla sottoscrizione dei nuovi accordi contrattuali secondo
I'intervenuta normativa regionale.

ART. 20

L Allegati j

Al presente contratto si allega I'elenco nominativo del personale della RSSA , con l'indicazione della relativa
professionalita, qualifica e mansioni, che & conforme ai requisiti organizzativi previsti dallo stesso R.R. n.4/2007.

ART. 21

L Dannli, responsabilita civile

L’erogatore assume in proprio ogni responsability per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone, sia
dipendenti o dei pazienti residentl e/o di terzl, causati nel corso dell'esecuzione del contratto, ovvero in dipendenza di
omissioni, negligenze o altre inademplenze relative all'esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche
se eseguite da parte di terzl.

ART. 22

Dichiarazione di Conoscenza da parte
dell’Erogatore e Norme Finali

1) UErogatore da atto della conoscenza delle vigenti norme e regolamenti regionali disciplinanti la materia.
2) lltetto invalicabile di remunerazione di cui ali’art. 1 assume come riferimento. la tariffa vigente al momento della
sottoscrizione da parte dell’Erogatore del presente contratto. In caso di variazione tariffaria, si v %
alla rimodulazione del piano e del volume delle prestazioni richieste all’Erogatore mediante sotto
contratto che sostituira il presente a tutti gli effetti di legge a far data dalla sua sottoscrizione.
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3} Le prestazioni non ricomprese nel pianc annuale concordato, e conseguentemente non ricomprese nel tetto di
spesa invalicabile, qualora notulate e notificate, non comportano la remunerazione di alcuno obbligo di
remunerazione per |'Azienda Sanitaria Locale e saranno utilizzate soltanto ai fini statistico-epidemiologici,
Le parti si danno reciprocamente atto che il presente contratto viene concluso in attuazione della normativa
Nazionale e Regionale di cui in premessa ed in ottemperanza alle precisazioni formulate dal Tavolo Tecnico per la
verifica degli adempimenti regionali unitamente al Comitato Permanete per la verifica dej L.E.A. nella seduta del
4/4/2014 e di seguito riportate:
“Con la sottoscrizione del presente accordo la struttura accetta espressamente, completamente e
incondizionatamente il contenuto e gli effetti del provvedimenti di determinazione dei tetti di spesa, di
determinazione delle tariffe e ognl altro atto agli stessi collegato o presupposto, in quanto atti che
determinano Il contenuto del contratto.
In considerazione dell’accettazione dei suddetti provvedimenti {ossia i provvedimenti di determinazione dei
tetti di spesa, delle tariffe ed ogni altro atto agli stessi collegato o presupposto) con la sottoscrizione del
presente contratto, la struttura privata rinuncia alle azioni/impugnazioni gia intraprese avverso i predetti
provvedimenti ovvero ai contenziosi instaurabili contro i provvedimenti gia adottati e conoscibili”.

4)

ART. 23

Foro competente

Per tutte le questioni relative ai rapporti tra la RSSA ela ASL & competente il Tribunale di
sezione distaccata di

Al sensi di quanto previsto dalla legge 196/2003 e s.m. e i. le parti dichiarano che il trattamento dei dati personali di
cui alla Legge 31/12/1996, n. 675 avverra solo per i fini istituzionali e nei limiti di Legge.

Letto, confermato e sottoscritto.

Il Direttore Generale Il Legale Rappresentante della
pro-tempore RSSA
della Azienda ASL

Dott.

Data

Ai sensi e per gli effetti degli Artt. 1341 e 1342 del C.C,, si approvano esplicitamente le regolamentazioni contrattuali
di cui agli Artt. 1 (Valore delle premesse e degli allegati- Piano annuale delle prestazioni e tetto invalicabile di
remunerazione per prestazioni erogate verso residenti nella Puglia), 2 (Norme regolatrici e disciplina applicabile), 3
(Destinatari dei servizi assistenziali erogati dalla RSSA), 4 (Finalitd ed obiettivi), 5 (Durata,proroga ed azioni), 6
(Condizioni per I'erogazione del servizio e limitazione di responsabilita), 7 (Obbligazioni specifiche per l'erogatore} 8
(Obblighi deriventi dal rapporto di lavoro), 9 ( Obblighi in materia di Sanita elettronica), 10 (Obblighi ed adempimenti
della Azienda sanitaria locale), 11 (Regolamento interno e verifica di corrispondenza qualitativa delle prestazioni), 11
{Modalita di accesso e dimissioni), 12 {Mantenimento posti letto per ricoveri ospedalieri e dimissioni protette), 13 (
monitoraggio e controllo), 14 (Corrispettivi), 15 (Fatturazione e pagamenti), 16 (Prestazioni erogate nei confronti di

residenti ol di fuori della Regione Puglia), 17 (Responsabile dell’esecuzione dell’accordo), 18 (R;W

. G d oo @ Lo
(Sospensione-risoluzione-condizione risolutiva), 20 (Allegati), 21 (Danni, responsabilita civile), 22 ( m;

conoscenza da parte dell’erogatore e norme finali), 23 ( Foro competente ).






