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TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO, SI STIPULAE SI
CONVIENE QUANTO SEGUE

Articolo 1 - PREMESSE

1.

lLe premesse si intendono qui integraimente richiamate e
costituiscono parte integrante e sostanziale della presente

convenzione.

Articolo 2 - OGGETTO DELLA CONVENZIONE

1.

Oggetto della Convenzione é 'attuazione del Progetto di una
Campagna di comunicazione e promozione della Regione
Puglia da parte della Aeroporti di Puglia S.p.A. relativamente
al periodo 01.11.2014 — 31.10.2019.

Gli interventi oggetto della presenie convenzione sono stati
realizzati e saranno realizzati da Aeroporti di Puglia S.p.A.
nel pieno rispetto dei principi generali sanciti dalle
normative vigenti in materia £ in particolar modo degli
“Orientamenti sugli aiuti i Stato agli aeroporti e alle
compagnie aeree (2014/C 99/03)” del 4.4.2014, delle “Linee
Guida inerenti le incentivazioni per I'avviamento e lo sviluppo
di rotte aeree da parte dei vettori ai sensi dell’art. 13, commi
14 e 15, del decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145"
emanate dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti il
2.10.2014 e delle “Indicazioni operative per i gestori
aeroportuali in caso di contributi/lsostegni finanziari a favore
di compagnie aeree per il lancio di nuove rotte e procedure
di monitoraggio” emanate da ENAC il 23.12.2014, cosi come
modificate con successivo provvedimento dell’11/08/2016, e
riguarderanno lo svolgimento di attivita promozionali della
Regione Puglia sui mercati obiettivo, potenzialmente
interessanti per lo sviluppo della economia regionale.

Articolo 3 -OBIETTIVI

1.

Il progetto, in aderenza a quello preliminare presentato con
nota acquisita al protocollo del Servizio pianificazione e
Programmazione delle Infrastrutture per la Mobilita in data 7
novembre 2014, prevede che ogni attivita debba promuovere
adeguatamente il sistema Puglia, garantendo una forte
visibilita attraverso il ricorso a mezzi di comunicazione
innovativi e tecnologici orientati al marketing elettronico,
previsti nella campagna, allo scopo di favorire I'incremento
del flusso di passeggeri sul territorio regionale, mediante
una efficace azione di marketing e di promozione dei
collegamenti aerei diretti.
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Articolo 4 - PIANO FINANZIARIO

15

Il piano finanziario destinato alla attuazione del progetto
della Campagna di comunicazione e promozione della
Regione Puglia proposto da Aeroporti di Puglia S.p.A. per il
periodo 01.11.2014 - 31.10.2019 prevede un investimento
complessivo pariad euro 63,5 milioni di Euro, IVA compresa.

Articolo 5 - DURATA DELLA CONVENZIONE

1.

La presente Convenzione ha la durata di 36 mesi a decorrera
dal 01.01.2016 e fino a tutto il 31.10.2019.

Articolo 6 - MODALITA’ DI ATTUAZIONE

1.

Aeroporti di Puglia S.p.A. provvedera a realizzare le attivita
di cui all’articolo 2, sulla base di una Relazione di dettaglio,
che dovra essere presentata entro 30 giorni dalla stipula
della presente Convenzione che soddisfi le disposizioni degli
Orientamenti sugli Aiuti di Stato agli Aeroporti ed alle
Compagnie Aeree 2014/C/99/03 del 4.04.2014 e
specificatamente il rispetto del Principio del Market
Econciny Operator.

. 1l Dirigente de! Servizio Turismo avra cura di predisporre i

provvedimenti di competenza, di verifica e controllo del
progetto finanziato.

Articolo 7 - MODALITA’ DI LIQUIDAZIONE DELLE SPESE

1.

La Regione Puglia provvedera alla erogazione dell’importo
del finanziamento concesso per Ila Campagna di
comunicazione e promozione, per gli anni successivi al 2016,
secondo le modalita e scadenze di seguito indicate:

Quale primo acconte, nella misura pari al 50% dell’importo
del finanziamento concesso, a titolo di anticipazione, dietro
presentazione di apposita polizza fideiussoria di pari
importo;

Quale secondo acconto, nella misura pari al 40%
dell’importo del finanziamento  concesso, dietro
presentazione di apposita richiesta di reintegro finanziario
corredata difatture e/o altro documento contabile che attesti
Pavvenuta effettuazione della spesa, appositamente
quietanzateli, che attestino spese sostenute per un importo
corrispondente al 90% del finanziamento concesso, previo
parere favorevole, in ordine alla congruita dei risultati di
meta periodo conseguiti, espresso dalla Sezione raccordo al
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Sistema Regionale - Servizio Societa partecipate, Agenzie
Regionali ed Altri Organismi attraverso la produzione di:

+ Relazione illustrativa di meta periodo, contenente il
dettaglio delle attivita svolte e dei risultati conseguiti,
debitamente sottoscritia;

L Relazione finanziaria di meta periode, contenente la
descrizione analitica di tutte le voci di spesa sostenute
per lo svolgimento delle attivita;

{ Documeniazione giustificativa delle spese sostenute, da
produrre nel rispetto della normativa fiscale vigente;

o Quale saldo, nella misura pari al 10% dell’importo del

finanziamento concesso, previo parere favorevole, in ordine
alla congruita dei risultati finali conseguiti, espresso dalla
Sezione raccordo al Sistema Regionale - Servizio Societa
partecipate, Agenzie Regionali ed Altri Organismi della
Regione Puglia sia sulla documentazione contabile finale che
su quella a corredo della stessa costituita da:

L Relazione finale illustrativa e dettagliata sulle attivita
svolte e sui risultati conseguiti, debitamente sottoscritta;

4+ Relazione finale finanziaria, contenente !a descrizione
analitica di tutte le voci di spesa sostenute per lo
svolgimento delle attivita;

+ Documentazione finale giustificativa delle spese
sostenute, da produire nel rispetto della normativa
fiscale vigente.

. Per l'anno 2016, a saldo secondo le modalita stabilite

dall’ultimo punto del precedente comma.

Resta inteso che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma
1, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, Aeroporti di Puglia
S.p.A. assume tutti gli obblighi relativi alla tracciabilita dei
flussi finanziari;

Unitamente a tutti i documenti necessari alla liquidazione
delle spese sostenute, Aeroporti di Puglia S.p.A. & tenuta a
comunicare l'elenco delle consulenze e degli incarichi
professionali eventualmente affidati per I'assolvimento degli
obblighi connessi alla esecuzione degli interventi previsti
dalla presente Convenzione, ivi compresi i singoli importi
corrisposti e la tipologia della prestazione richiesta, ai sensi
e per gli effetti dell’art. 22 della L.R. 20 giugno 2008 n. 15.

Articolo 8 - COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

1

Per ogni e qualsivoglia controversia dovesse insorgere tra le
parti in ordine all’interpretazione, esecuzione, efficacia,
risoluzione ed in genere alle sorti degli accordi assunti con
la presente Convenzione, si procedera ad un tentativo di
composizione bonaria tra la Regione Puglia ed Aeroporti di
Puglia S.p.A.. In caso di mancato accordo, il Foro
esclusivamente competente é quello di Bari. Non & ammesso
il ricorso all’Arbitrato.
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Bari,
Aercporti di Puglia S.p.A.

Il Presidente del Consiglio

di Amministrazione

Dotti.

Regione Puglia
il Direttore del Dipartimento Turismo,
Economia della Cultura

e Vaiorizzazione del Territorio

Dott.. Aldo Patrurno
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Spett.le Ragione Puglia

Assessorato alle Infrastrutture Strategiche e Mobilita

Area Politiche per I'Ambiente,le Reti e la Qualita Urbana

Servizic janificazione e Programmzazione delle Infrastrutture per la Mobilita
: : © Viz Gentile, 52

Codics org Ade R
e " o 70126 - BARI
rolacaite 001685412014 ~ " . ing.Carmela IADARESTA -
Daiz 2014-11-07

Classificazions PU

Oggetto: D.G.R. n. 1938 del 6.10.2014. "Campaana di comunicazione 2014-2019 per lo
sviluppo del turismo incoming”

Ceor i3 presente, come previsto dalla D.G.R n.. 1839 cel 6.10:2014, roialiva al Piano di
Comunic=zione di cui all'oggetio, si sottopone alla Vs sulorizzazione |allegala proposta

progetivale.

Cordiali saluti

IL DIRETTORE AMMINJSTRATIVO
Dr. Patrizio SI!'JMMA ,

I w

ARRIVO
SERAZIO PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE
DELLE INFRASTR.ITTLEE FER LA MOBILITA

-7 NOV. 914

REGIONE PUGLIA
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AEROPORTIDI PUGLIA

RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Campagna di comunicazione per lo sviluppo del turismo incoming
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Premessa

Come & noto Aeroporti di Puglia con il pieno assenso dei suoi azionisti — Regione Puglia in primis —
sta perseguendo un programma di sviluppo, incentrato sull’incremento del numero di passeggeri
che utilizzano gli aeroporti pugliesi e sull’allargamento delle origini — destinazioni direttamente
collegate via aereo con la Puglia.

L'incremento del numero di passeggeri e dei cellegamenti diretti sono ritenuti infatti uno

strumento determinante nel perseguire gli obiettivi di:
- sviluppo del turismo
- attrazione degli investimenti
- intemazionalEzzazione.delfe_r imprese pugliesi
- crescita sociale e culturale della cittadinanza.

.

Un passo assai importante in questa direzione & stato compiuto nel settembre 2009 con
I'approvazione ed immediata attivazione di un’iniziativa composta da due progetti strettamente
coordinati, almeno in termini di logica ed obiettivi d'intervento:

- listituzione / rafforzamento di un numero rilevante di collegamenti punto a punto cor

aeroporti italiani ed europei

- la realizzazicne di una campagna di comunicazione a supporto dei nuovi collegamenti e, in
generale, dello sviluppo del traffico.

In particolare, relativamente ai collegamenti:

si sono rafforzati i collegamenti gia esistenti da Bari per Bergamo, Bologna, Pisa,
Francoforte Hahn, Malta, Londra Stansted e da Brindisi per Bergamo, Bologna, Pisa,
Charleroi, Londra Stansted

- sisono introdotti nuovi collegamenti da Bari per Cagliari, Roma Ciampino, Genova, Trapani,
Torino, Treviso, Bratislava, Parigi Beauvais, Charleroi Bruxelles, Karlsruhe-Baden, Siviglia,
Valencia, Zadar, ed in seguito per Varsavia e Maastricht

- si sono introdotti nuovi collegamenti da Brindisi per Roma Ciampino, Trapani, Torino,
Treviso, Verona, Eindhoven, Gerona, Stoccolma

| collegamenti sopra riportati consentono alla Regione Puglia di essere connessa con il 79 % del PIL
europeo e con il 63 % della popolazione europea.

Si_é ritenuto che un impegno cosi importante di sviluppo della connettivitd potesse avere un

effettivo_successo solo se supportato da tin’adeguata campagna di comunicazione volta a

sostenere il forte sviluppo del traffico.
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La scelta di promuovere il territorio pugliese con lo specifico obiettivo di incrementare il numero
di turisti incoming che utilizzano 'aerec deriva da una precisa visione del turismo in Puglia,
pertanto quesio documento presenta una sintetica analisi dello stato del turismo in Puglia, delle
sue prospettive e dell'impatto che il trasporto aereo pud avere su di esso.

La scelta di privilegiare il web come canale di comunicazione rispetto ad altri media, deriva do
diverse analisi sulle modalita di decisione ed acquisto dei turisti, che vengono in breve iichiamaie

in guesto documento.

Sull’efficacia della Campagna di Comunicazione dal punto vista del ritorno economico per il
territorio si riportano i risultati di uno studio condotto dall’Universita degli Studi di Bari.

Il documento tratteggia le caratteristiche della campagna di Comunicazione per lo sviluppo del
turismo incoming, per il quinquennio 01.11.2014 — 31.10.2019, cosi come previsto daila DGR n.
1939 del 6 ottobre 2014, con una previsione dei relativi costi, che hanno comungue un certo
margine di flessibilita, in considerazione di alcuni elementi di variahilita — che si sono comunque
considerati e gestiti, nonché degli obiettivi prefissati.

Questo documento si articola come seguie-

1.1l turismo in Puglia 4
Z. 1l Web per la comunicazione di viaggi e turismo 8
3. 'impatto economico di Aeroporti di Puglia sul territorio 11
4. l'impatto economico del traffico low cost per Aeroporti di Puglia 21
5. Norme comuni per la prestazione di servizi aerei ne!la Comunita: Parere del Prof. Zoppini 27

6. La campagna di comunicazione 29
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3.1l turismo in Puglia

Secondo le statistiche Istat la Puglia & stata la regione italiana pitt dinamica nel corso degli anni
ultimi anni. Si & passati da poco pitt di 2,4 milioni di arrivi del 2005 a 3,2 milioni del 2012 (+29%) e
da 10,8milioni di presenze a 13,3milioni (+22%).

Fig.1.1 - Evoluzione degli arrivi 2 delle presenze totali e di italiani 2 stranieri in Puglia (2005 -
2012)
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Il turismo internazionale in Puglia ha attraversato un trend di crescita deciso, costante e da
considerarsi ormai di lungo periodo. Un picco significativo si & raggiunto nel 2011 con un
incremento annuo degli arrivi e delle presenze straniere del 17% circa (540mila arrivi e 2,2milioni
presenze), proseguito anche nel 2012 (+7% degli arrivi e +5% delle presenze). Dal 2005 al 2012
Fincremento é stato superiore al 50% per entrambi i parametri.

La dinamicita del turismo pugliese nel quadriennio 2008-2012 trova confarme nel benchmarking
con le altre regioni italiane. La riprova arriva dai dati ISTAT secondo | quali gli arrivi complessivi
sono cresciuti ad un tasse di variazione media annuale del 2,5% sul totale, trainati dal’incremento
della componente straniera (+8,3% su base annuale).!

_ N

. " 3 y SO . i . . : NE TU®
' Fonte dati & tabelle, “Il turismo in Puglia e nelle Regioni Italiane”, Osservatorio Regionale sul Turismo - SLE T

Pugliapromozione,2014.
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.2 - Tasse di variazione medio annuo degli arrivi totali,

ripartizione geografica (2012- 2008)
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Il grafico 1.2 riporta anche il valore medio nazionale e per ripartizione geografica. La crescita della

Puglia & stata 0,4 punti percentuali superiore alla media nazionale per gli arrivi complessivi e 2,1
punti rispetto al valore del Sud e Isale. Distacco ancor pil evidente se si esamina la cresciia della
componente straniera: 4,3 punt! in piu rispetto al valore nazionale e +5,2 rispgtto al Mezzogiorno.

Nel quadriennic il tacsc medio di variazione annuale dell'incoming stranierc registrata in Puglia
(8,3%) ¢ stato appena inferioi e rispette a quello di importanti competitor internazionali quali ad
esempio Islanda e Croazia (10%), destinazioni emergenti del turismo mondiale.

La performance della Puglia, tradotta in valori assoluti, ha determinato 155mila arrivi e 573mila
presenze in pit di stranieri in Puglia in quattro anni. Nello stesso periodo la regione ha accolto un

quarto dell'intero flusso turistico internazionale transitato nel Sud e Isole (graf. 1.3).




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 11 del 23-1-2017 3893

1.3 — Variazione (A) del iasso di internazionalizzazione nelle regioni e ripartizioni italiane (2012 ~
2008)
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Nonostante il calo della domanda turistica degli italiani che ha caratterizzato I'ultimo biznnio,
anche lincoming domestico in Puglia ha mantenuto livelli di crescita ottimali crescendo ad un
tasso medio annuo veil’1,5%. Lo stesso valore é stato invece negativo per il Mezzogiorno (-0,7%) e
di pocc superiore allo zero per I'ltalia (0,6%). Inoltre, secondo la consueta indagine ISTAT «Viaggi e
vacanze degliitaliani» condotta su un campione di 14mila famiglie italiane, 'a Puglia entra nel 2013
per la prima volta ai vertici della classifica delle mete preferite delle vacanze estive degii italiani
subito dopo Toscana, Emilia Romagna e Lazio. Diventa cosi la quarta meta prediletta dal turismo
nazionale dopo i big accogliendo il 7,2% del totale viaggi e superando mete tradizionalmente
favorite come il Trentino Alto Adige e la Sicilia.

In pochi anni la Puglia & riuscita a passare da una scarsa notorietd a livello internazionale,
all'attivazione di una politica di marca e di destination management fortemente orientata
all'internazionalizzazione. La sua notorietd ¢ fortemente aumentata soprattutto sui mercati

stranieri.

112013 e I'anno in cui ia Pugha entra nella classifica dei bes trips stilata da National Ceographic. La
regione ¢ tra le venti destinazioni al mondo da vedere assolutamente.

Una copertina guadagnata e che trova riscontro anche nella classifica annuale gi Lonely Planet, la
guida turistica pili venduta al mondo, dove al secondo posto fra le top ten «best value travel
destinations in the world for 2014» c'é ancora la Puglia. La Puglia ha beneficiato dei trend in atto
(ad esempio dell'incremento del turismo internazionale e del declino temporaneo delle
destinazioni del Nord Africa) e del potenziamento delle politiche comunitarie in favore della
valorizzazione delle risorse tangibili e intangibili delle regioni del Mezzogiorno d’ltalia.
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Sono state realizzate una serie di azioni integrate di promozione, in ltalia e all'estero,
implementando e innovando la comunicazione web, favorendo l'incontro tra operatori pubblici e
privati, partecipando alle pit importanti manifestazioni di settore in ltalia e non, sostenendo le
produzioni cinematografiche internazionali girate in Puglia e moltiplicando I'offerta culturale.

I risultati conseguiti in termini di aumento delle presenze e degli arrivi neila Regione, sono stati
possibili grazie alla presenza di numerosi collegamenti aerei internazionali diretti che nel cciso del
2013 hanno determinato i risultati rappresentati nelle tabelle che seguono.

Tab.1 — Aeroporto di Bari - Ripartizione per Paese del traffico di linea internazionale

Traffico pax dilinea| 2013 | 2012 |A(2013-2012)| A% |guota 2013
Germany 332.967| 303.496 29.471 =, 7% 33.3%
United Kingdom 138.439| 120.568 17.871 14,8% 13,8%
|Fiance 104.604 §3.139 21.465 25,8% 10,4%
Spain 74.499| 101.318 -26.819 -26,5% 7.4%
Romania 63.283 47.961 15:322 31,9% 6,3%
Belgium 56,943 48.512 8.431 17,4% 5. 1%
Malta 40.231 36.289 3.942 10,9% 4,0%
Albania 38.396 28.026 10.370 37,0% 3,8%
Hungary — 30.846 34.124 -3.278 -9,6% 3,1%
Czech Renybiic 29.520 33.572 -4.046 -12,1% 2,9%
Switzerlaad 21.786 33.505 -11.719 -35,0% 2,2%
| Nethertznds 18.859| 15.981 2.878 18,0% 1,9%)
Poland 18.272 18.272 100,0% 1,5%]
fosnia and Herzegovina 11.077| 3176 7.901| 248.8%| 3 i%|
(aitrosottol'l% 21.275 16.250 5.025 - 30,9% 2,1%
|TotaIE complessivo 1.001.003| 905.917 95.086 10,5% 100,0%

Tab.2 — Aeroporto di Brindisi - Ripartizione per Paese del traffico di linea internazionale

Traffico pax di linea| 2013 | 2012 |A(2013-2012)] A% |quota 2013
Switzerland 98.462|  85.407 13.055|  15,3% 29,3%
United Kingdom 62.295| 64.807 2.512 -3,9% 18,6%
Germany 43.108| 43.567 -459 -1,1% 12,8%
Belgium 37.881| 37.354 527 1,4% 11,3%
Netherlands 32.168| 23.877 8.291|  34,7% 9,6%
France 26.362 27.645 -1.283 -4,6% 7,9%
Spain ) 18357 23.712 5.355|  -22,6% 5,5%
Sweden 16.989| 17.204 -215 -1,2% 5,1%
altrosoitol'1 % 355 -355| -100,0% 0,0%
Totale complessivo 335.622| 323.928 11.694 3,6% 100,0%

Nel 2013 i passeggeri internazionali sono stati complessivamente 1.336.625 con una crescita dell’
8,6% rispetto al 2012; vengono riportati tali dati poiché & nota la stretta correlazione tra sviluppo
del turismo e sviluppo di nuovi collegamenti aerei diretti.

I
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2. Il WEB per la comunicazione di viaggi e turismo

Internet svolge un ruolo vitale e sempre crescente nel settore dei viaggi europei. Ormai il
contenuto online & una fonte primaria di informazioni sui viaggi, che supera tutte le altre forme
di media e marketing tradizionali in Europa. Le agenzie di viaggio entrano in contatto con i
consumatori attraverso strumenti di marketing online, social media, app di viaggio, funzionalita di
ricerca e piattaforme di prenotazione. Queste fonti di informazione e canali diversificati spingono
sempre di pili il settore del turismo europeo.

Fonti di informazioni i v-iaggio piu importanti

Yo di viaggiator

60
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20 Sccial
media Quotidiani. radio.
40 TV
1 Sit g <
a0 | internet Agenzie di
B VIaggiosufficl del
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23 o Depliant gratuiti
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= Guide tunstiche
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Esperienza Suggerimenti <i
personale amici. ece.

Cinline

Fonte: Eurobarometer

L'uso di Internet sta giungendo a maturitd in Europa a una velocita elevata. Nel 2004, solo il 40%
dei nuclei familiari UE aveva accesso a Internet secondo Eurostat. Dal 2012, piti del 70% di nuclei
familiari aveva accesso diretto a Internet da casa. La penetrazione di Internet nella UE & ben al di
sopra della media mondiale del 34% e seconda sclo al Nord America in una classifica per aree
geografiche del mondo. Piti del 15% di utenti Internet mondiali risiedono nei Paesi UE. Il pubblico
destinatario di contenuto onlii.e nella UE & vasto e continua a crescere. In termini assoluti, quas
400 milioni di cittadini UE utilizzano Internet con regolarita rispetto a meno di 300 milioni nel Nord

America e a oltre un miliardo in Asia, stando ai dati di Internet World Statistics. Cosa ancora pil

importante, le disparita fra i Paesi in termini di accesso a Internet si sono ridotte notevolmente
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accesso online, mentre ora oltre il 70% di cittadini vi ha accesso. Dal 2012, pit del 50% della
popolazione nazionale aveva accesso online in tutti i Paesi interessati alla ricerca. E 26 dei 29 Paesi
che hanno fornito dati attraverso Eurostat hanno almeno il 60% della loro popolazione online,
mentre pit dell'80% della popolazione é online in undici Paesi. Normalmente, i Paesi con una
penetrazione online pil elevata sono anche pil ricchi. Gl undici Paesi con oltte 1'80% della
popolazione online hanno alcuni dei tassi di PIL pro capita piu alti dell'area UE. Questi Paesi
contano circa meta della popolazione di tutti i Paesi considerati, ma ii 65% del PIL e quasi il 70%

della doemanda di viaggi in uscita.

UE: nuclei familiari con accesso a lnternet
“o di witti | nuctei Tamilian
50

70

) : 1 - 3 R b :
2034 2008 2012
Fante: Eurostat

Non sorprende, percio, che 'accesso a Internet si traduce in successo in campo e-commerce per
Paese. Il grafico riportato sotto mostra una forte correlazione fra questi due indicatori di utilizzo
Internet. Una maggiore concentrazione di nuclei familiari con accesso a Internet tende a generare
una pitt alta percentuale di attivita tramite il commercio elettronico. Circa meta degli utenti
Internet abituali nella UE ha effettuato acquisti online recentemente, in base ai dati Eurostat. Gli
utenti Internet nel Regno Unito manifestano una maggiore propensione agli acquisti online
rispetto a quelli di ogni altro Paese UE, con I'82% di utenti Internet abituali impegnati a fare
acquisti online. All'altro estremo dello spettro, solo 1'11% di utenti in Romania effettua acquisti
online con regolarita. Tuttavia, la disparita fra gli acquirenti online pil assidui e quelli meno assidui
si & anche assottigliata notevolmente negli ultimi cinque anni, man mano che l'accesso a Internet

diventava pil comune e disponibile. L'utilizzo di Internet si & evoluto ed é diventato py.( Hue
R

€
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passando dall'essere uno strumento principalmente di ricerca a un mercato distinto e separato. La
fiducia negli acquisti online & cresciuta via via che una proporzione maggiore della popolazione
oiteneva accesso a contenuto online. Tuttavia, Internet assicura ancora importanti vantaggi in
termini di ricerca ai consumatori fornendo informazioni chiare e comparabili sui prodotti offerti.
Questi benefici informativi 50;10 evidenti per l'industria turistica.?

Penefrazions di e-commerce e domanda in

fucta e-commerce del fatturata (utt | setlon esclilza Finanza)
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In conciusione gualsiasi intervento — azione che punti ad un forte sviluppo turistico dei territori

non _ha reali alternative alla scelta di internet quale canale di comunicazione, promozione e
vendita del prodotto.

* Fonte: “L'impatto dei Contenuti Online sul Turismo Europeo” — Tourism Economics (an Oxford Company),2013
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3. L'impatio economico di Aeroporti di Puglia sul territoric

L'Universita degli Studi di Bari “Aldo Moro” ha realizzato lo studio scientifico “Elementi a supporto
della valutazione di congruitd della campagna di comunicazione per lo sfruttamento dei nuovi
collegamenti aerei”, sottoposto al Nucleo di Valutazione e Verifica degli Investimenti Pubblici della

Regione Puglia.

Lo studio si pone come obiettivo quelio di sumare e verificare i risul.tati della campagna di
coim:unicazione gestita da Ryanair al fine di valutarne I‘imp_atto sulla domanda — misurato in
termini di passeggeri che fruiscono degli scali pugliesi. Allo scopo, € stato elaborato un modello
econometrico in grado di stimare lz relazione cousale tra la campagna pubblicitaiia e le variazioni
della domanda. L'analisi ha appurato l'efficacia della campagna pubblicitaria e ha verificato che le
visualizzazioni del banner "Puglia" (definite "impression"), incluso nei siti web Ryanair, si sono
effettivamante tradotte in un comportamento di acquisto da parte dei censumaetori. Sono state
considerate anche una serie di variabili in grado di catturare sia I'effetto della stagionalita della
domanda sia gli altri fattori esogeni, esterni alla relazione (shifts di domanda, etc.).

| principali risultati, per il quadriennio 2010-2014, hanno evidenziato:

o una forie a chiara relazione causale fra la campagna di comunicazione e la donianda di
trasporto. Difatti, si @ potuto verificare che un aumento _de[ numero di visualizzazioni del
ba.ner "Puglia" determina un incremento del numero di passeggnii che scelgono di volare
da e per gli scali di Aeroporti di Puglia. In particolare, 100.006 impressions si traducono in
30 passeggeri in pit per ciascun mese, pari a 360 passeggeri per anno. A titolo di esempio,
per valutare congruamente la grandezza dell'impatto, si consideri che nel 2014, sul sito
web Ryanair in inglese sono siate registrate 188.421.230 impressions che si traducono in
678.316 passeggeri che hanno deciso di viaggiare da/per la Puglia per il solo effetto della

campagna di comunicazione;

o l'impatto positivo della campagna di comunicazione ha acquistato un'importanza
nettamente superiore a partire dal 2011. Questo suggerisce che la campagna di
comunicazione @ in grado di produrre sia effetti di breve periodo sia effetti di medio
periodo che, sfruttando l'impatto cumulato della campagna di comunizazione,

incrementano progressivamente con il tempo;

o un effetto spillover della campagna di comunicazione poiché questo non riguarda solo i
viaggiatori che scelgono di volare con Ryanair, ma coinvolge anche coloro che hanno
visualizzato il Banner "Puglia” sui siti web Ryanair e hanno scelto di volare con un altro

vettore.

L'analisi scientifica ha evidenziato gli ottimi risultati della campagna di comunicazione,
appurandone la capacita di stimolare la domanda di trasporto e attrarre passeggeri sul territorio.
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I risultati relativi al quinquennio 2010-2014 evidenziano che la campagna di comunicazione ha
ottenuto il risultato atteso, owvero ha determinato I'incremento del numero di passeggeri che
viaggia da e per la Puglia utilizzando gli scali aeroportuali, e cid indipendentemente dal vettore di
riferimento.

Dai risultati emerge ['esistenza di una chiara relazione causa effetto fra la campagna pubblicitaria
e i passeggeri imbarcati. All'aumentare del numero di impressions, aumenta significativamente il
ia domanda manifesta. Tale impatto positivo & comparativamente maggiore nel 2013 e nel 2014
rispetto al 2011 ad al 2011, Questo sottolinea che, anno dopo anno, la campagne di
comunicazione a favore dello sfruttamento dei nuovi collegamenti aerei & in grado di produrre
risuftati ancor piu considerevoli, poiché I'efficacia del messazgio pubblicitario & amplificata dai
messaggi pubblicitari gia veicolati verso i potenziali utilizzatori degli scali pugliesi. E' possibile
sostenere, quindi, che si rileva un effetto di “accumulazione” della Campagna di Comunicazione
che deve essere capitalizzato e non disperso.

Partendo da questo risultato, € possibile affermare che la campagna di comunicazione ha avuto un
significativo impatto economico sul territorio poiché, incrementando il numero di passeggeri che
sceglie la Puglia, determina anche un incremento della spesa complessiva sostenuta dai turisti,

Per approfondire tali aspetti, I'Universita degli Studi di Bari “Alc'c Moro” ha condotto un'analisi di
Profilazione dell'Utenza di Aeroporti di Puglia. Obiettivo primario dell’analisi & quello di fornire una
caratterizzazione puntuale dei passeggeri e de! loro comportamento di acquisto sul territorio.

La profilazione & stata realizzata attraverso la somministrazione di questionari, da parte di
personale cpportunamente formato, ai passeggeri che hanno usufruite nel 2014 degli scali
pugliesi. | questicnari sonc stati somministrati nei mesi di gennaio e febbraio 2014 {bassa
stagione) e a giugno 2014 (media stagione), in forma anonima, a un totale di 1.727 passeggeri
intervistati presso gli scali di Aeroporti di Puglia.

Il questionario, oltre a informazioni sulle caratteristiche socio-economiche dei passeggeri (sesso,
istruzione, professione, reddito, residenza, etc.), ne raccoglie altre, tra le quali, in particolare,
quelle relative al viaggio (motivo del viaggio, compagnia aerea, modalita di acquisto del biglietto,
fattori che hanno influito sulla scelta di Aeroporti di Puglia, etc.) e al soggiorno in Puglia. Le
domande che consentono di acquisire informazioni dettagliate sullz permanenza (tipologia di
alloggio, localita visitate, valutazione del soggiorno) e sul comportamento di spesa durante la
permanenza, sono state rivolte esclusivamente ai passeggeri non residenti in Puglia.

Si tratta di dati particolarmente rilevanti poiché forniti direttamente dai turisti che hanno
usufruito degli scali pugliesi e consentono di stimare la spesa effettuata in Puglia, a seguito
dell’arrivo e della permanenza nella regione, in funzione anche della motivazione del viaggio.

Le informazioni raccolte, opportunamente rielaborate, sono utilizzate per calcolare una misura
dell'impatto economico di Aeroporti di Puglia sul territorio. Si tratta, a tutti gli effetti, della
cosiddetta “spesa indotta”. ¥




3900

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 11 del 23-1-2017

| principali risultati della profilazione dell'utenza 2014 evidenziano il ruolo dei vettori low cost e in

particolare di Ryanair nell'atirarre i turisti in Puglia e promuovere la mobilita dei residenti.

o Scelta della compagnia aerea

In linea generale, la percentuale maggiore di intervistati ha scelto di viaggiare con i vettori low

costi rispetto ai vettori tradizionali.

Gli intervistati presso I'Aeroporto di Bari in bassa stagione mostrano una preferenza per i vettori
low cost rispetto ai vettori tradizionali (+15%), mentre gli intervistati in media stagione mostrano
una lieve preferenza per i vettori tradizionali (+5%). Lascelta di viaggiare con una compagnia low
cost e piu marcata per gli intervistati presso I'Aeroportp_di Brindisi. Diratti, una percentuale
consistente degli intervistati, sia nel periodo di bassa stagione (65,4%) sia nel periodo di media
stagione (71,5%) hanno scelto di viaggiare con una compagnia low cost.

In particolare, la compagnia aerea low cost Ryanair risulta essere largamente scelta dai passeggeri
di Aeroporti di Puglia. 1l 34,66% dei passeggeri intervistati in bassa stagione e il 26,18% dei
passeggeri intervistati in media stagione presso lo scalo barese ha scelto di volare con il vettore
irlandese. Per guanto riguarda gli intervistati presso lo scalo brindisino, il 55,99% dei passeggeri
intervistati .n hassg stagione e il 53,51% dei passeggeri intervistati in media stagione hanno scelto

di volare con fiyanair.

o Motivazione del viaggio dei passeggeri Ryanair

Le motivazioni del viaggio espresse dai passeggeri non residenti. che viaggiano con Ryanair,

sono riportate nella Tavela 1.

Tavola 1. Motivazioni del Viaggio.

BASSA STAGIONE
Turismo  Visita par./amici  Aff./Lavoro Studio Eventi Altro

AEROPORTO DI BARI 10,59% 31,76% 41,18% 4,71% 5,88% 5,88%

AEROPORTO DI BRINDISI 11,69% 47 ,86% 36,36% 1,30% 3,90% 3,90%
MEDIA STAGIONE

o Turismo__ Visita par./amici  Aff./Lavoro Studio Eventi Altro

AEROFORTO DI BARI - 24,69% 29,63% 29,63% 4,94% 7,41% 3,70%

AEROPORTO DI BRINDIS! 38,83% 25,24% . 22,33% l,if{% 4,85% 6,80%

In bassa stagione poco pit del 10% dei viaggiatori arriva in Puglia per motivazioni legate al turismo,
mentre La una quota significativa dei passeggeri viaggia per motivi di affari/lavoro sia per Bari
(41%,la motivazione principale} sia per Brindisi (36%). Diversamente, durante la media stagione, la
motivazione "Turismo"interessa il 25%deipasseggeridelloscalodi Bari e il 39% dei passeggeri dello
scalo di Brindisi e si riduce, rispetto alla bassa stagione, la percentuale di passeggeri che viaggia
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per motivi di lavoro, ovvero il 30% dei passeggeri dello scalo di Bari e il 22% dei passeggeri dello
scalo di Brindisi. | viaggi per visita a parenti e amici mantengono quote abbastanza rilevanti in
entrambe le stagioni. A Brindisi, per esempio, in bassa stagione, sono la motivazione principale

alla base della scelta di compiere il viaggio.

v Prezzo medio del biglietto

La Tavola 2 illustra il prezzo inedio dei biglietto pagato dai passeggeri chie hanno scelto di
volare con una compagnia tradizionale e dai viaggiatori che hanno scelto di volare con una

compagnia low cost

Tavola : Prezzo medio del biglietto ae:eo.

. . Low cost
Tradizionale  Low cost  Ryanair )
(esclusa Ryanair)

: 4 Bassa stagione £ 186,91 € 82,17 € 69,05 £ 105,67
Aeroporto di Bari . .
Media stagione € 253,85 € 122,67 € 93,13 £ 162,90
.. ... DBassastagione € 132,36 € 62,00 £ 58,55 £ 82,92
Aeroporto di Brindisi : . i )
Media stagione € 263,50 £ 104,23 € 90,9/ € 147,31

In generale, ii prezzo medio del biglietto aereo pagnto dai passeggeri in bassa stagione & pilt alto
del prezzo medio pagato dai passegge: in media stagione. Tale differenza & dovuta alla domanda
di viaggio pit bassa che caratterizza il periodo strettamente invernale.

Il prezzo medic deiie compagnie tradizionali é superiore rispetto al prezzo medic delle compagnie
low cost. Per I'Aeroporto di Bari, il prezzo medio del biglietto pagato ad una compagnia
tradizionale risultapari a 186,91 euro per la bassa stagione & pari a 253,85 euro per la media
stagione, Il prezzo medio del biglietto pagato ad una compagnia low cost & pari a 87,17 euro per ia
bassa stagione e pari a 122,67 euro per la media stagione. In termini percentuali, il prezzo medio
delle compagnie aeree tradizionali rispetto ai vettori low cost & maggiore del 56,04% per |a bassa
stagione e del 51,67% per la media stagione.

Similarmente, per I'Aeroporto di Brindisi, il prezzo medio del biglietto pagato ad una compagnia
tradizionale & pari a 132,36 euro per la bassa stagione e pari a 263,50 euro per la media stagione.
Il prezzo medio del biglietto pagato ad una compagnia low cost & pari a 62,00 euro per la bassa
stagione e pari a 104,23 euro per la media stagione. In termini percentuali, il prezzo medio delle
compagnie aeree tradizionali rispetto ai vettori low cost & maggiore del 53,16% per la bassa
stagione e del 60,45% per la media stagione.

Se si considera il prezzo medio del biglietto della compagnia Ryanair separatamente rispetto alle
altre compagnie low cost, le differenze di prezzo rispetto alle compagnie tradizionali divengono
pits pronunciate. Il prezzo medio del biglietto aereo Ryanair, per i voli da e per I'Aeroporto di Rarij,
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& pari a 69,05 euro per bassa stagione e pari a 93,13 per la media stagione, mentre il prezzo medio
delle altre compagnie low cost & pari a 105,67 euro per la bassa stagione e pari a 162,90 per la

media stagione.

Il prezzo medio del biglietio aereo Ryanair, per i voli da e per I'Aeroporto di Brindisi, & pari a 58,55
euro per la bassa stagione e pari a 90,27 per la media stagione, mentre il prezzo medio delle altre
compagnie low cost & pari a 82,92 euro per la bassa stagiorie e pari a 147,31 per la media stagione.

o [Fattori influenti sulla scelta di Aeroporti di Puglia.

| passeggeri hanno espresso il seguente ordine di preferenza per quanto riguarda i fattori che
hanno influenzato la scelta di viaggiare usufruendo degli scali di Aeroporti di Puglia:

1) presenza di un collegamento diretto,

2) comodita degli orari di volo,

3) tariffa conveniente,

4) presenza di Ryanair fra le compagnie aeree,
5) presenza di altri vettori low cost,

6) pubblicita sito web Ryanair,

7) pubblicita TV/Radio.

| fattori 1 e 3) (cltre al fattore 4) sono riconducibili ai servizi offerti da Ryanair. Questo risultsto
sottolinea ulteriormente il ruolo fondamentale della compagnia irlandese nel promuovere il
turismo in Puglia, ea in particolare, it vantaggio offerto da Ryanair in termini di tariffe, icentificato
dai viaggiatori intervistati come fattore primario nella scelta della destinazione Puglia, costituisce
un efficace attrattore turistico.

Come evidenziato in precedenza, le spese effettuate dai turisti che visitano la regione
costituiscono una buona parte dell'impatto economico attribuibile alla presenza di un aeroporto.

Neila Tavola 3 sono riepilogate le spese sostenute dai non residenti in Puglia, che hanno viaggiato
con Ryanair, intervistati nel 2014 durante la bassa stagione (gennaio/febbraio) e la media stagione
(giugno), presso gli scali aeroportuali pugliesi. La stima della spesa gia condotta per il 2013 ha fatto
riferimento ai dati di spesa di luglio/agosto (aita stagione), anziché ai dati di spesa di giugno.
Pertanto la stima presente assume un carattere ancor pili prudenziale risp'etto all'anno

precedente.




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 11 del 23-1-2017

3903

Tavola 3. Spesa dei passeggeri Ryanair non residenti in Puglia
AEROPORTO DI BARI
BASSA STAGIONE MEDIA STAGIONE
(Permanenza media 4,67 giorni) (Permanenza media 3,97 giorni)

Alloggio  Vitto Altre Totale  Alloggio Vitto  Altre Totale

Spesa media

; 3 €6545 £4022 €28,09 €133,76 €71,86 €£4936 €32,71 €153,24
giornaliera

Spesa media x .
Permanenza €305,67 €187,82 £131,19 €624,68 €285,34 €196,00 € 129,568 £611,21

media

AEROPORTO DI BRINDISI

BASSA 5TAGIONE IVIEDIA STAGIONE
(Permanenza media 3,36 giorni) (Fermanenza media 4,74 giorni)
| Allaggia  Vitto Altre Totale Alloggio  Vitto Alire Totale

Spesa media

3 o €80,54 €£50,39 €£46,49 €177,41 £7543 €49,22 £33,93 €158,58
giornaliera

Spesa media
giarnaliera x
Permanenza
media

€2/70,60 €169,31 €156,19 €596,11 €357,47 € 233,26 £ 160,82 € 751,55

Cai dati caccolti si rileva che, per I'Aeroporto di Bari, la perinanenza media dei passeggeri
Rvanair che hanno usufruito dello scaio di Bari @ molto simile fra le stagioni (+0,7 giorni per la
passa stagione). La permanenza media dei viaggiatori che hanno usufruito dello scalo di Brindisi
in alta stagione & maggiore della bassa stagione (+1,38 giorni).

La spesa media giornaliera dei passeggeri Ryanair & simile fra i due scali nel periodo di media
stagione (154 euro Aeropcrto di Bari, 159 euro Aeroporto di Brindisi); mentre, la spesa media
giornaliera dei passeggeri Ryanair per la bassa stagione & pit alta di circa 40 euro per lo scalo di
Brindisi.

Moltiplicando il dato sulla spesa media giornaliera per la permanenza media, & possibile ottenere
una misura indicativa della spesa media sostenuta per il soggiorno da ciascun passeggero

Ryanair.

In media stagione, la spesa media sostenuta per il soggiorno & pari a 611 euro per i passeggeri
che hanno viaggiato da/per I'Aeroporto di Bari e 752 euro per i passeggeri che hanno viaggiato
da/per per |'Aeroporto di Brindisi. In bassa stagione tale spesa & pari a 625 euro per i passeggeri
che hanno viaggiato da/per I'Aeroporto di Bari e 596 euro per i passeggeri che hanno viaggiato
da/per I'Aeroporto di Brindisi.
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Utilizzando questi dati e stimando il numero di passeggeri la cui presenza & direttamente
riconducibile alla compagnia irlandese, si possono ottenere delle stime atiendibili delle grandezze
relative all'indotto aeroportuale stimolato dalle politiche di promozione del territorio da parte di

Aeroporti di Puglia.

Per la bassa stagione si considerano i passeggeri Ryanair dei mesi di gennaio e febbraio 2014,
mentre per la media siagione oltre ai passeggeri Ryanair del mese di giugno 2014 (cui fa
riferimento I'indagine), si considerano anche i passeggeri del mese di maggio 2014, al fine di
proseguire in un'ottica di coerenza rispetto all'analisi condotta nel 2013 e rispetto alia bassa
stagione. Il mese di maggio é stato scelto (rispetto a luglio) in un'ottica prudenziale, in termini sia
di numero di passeggeri trasportati sia di spesa, in quanto & un mese di media stagione (mentre il
mese diluglio rientra, a tutti gli effetti, nella alta stagione).

Nello specifico, i dati di fonte aeroportuale indicano che nei mesi di gennaio e febbraio 2014 i
passeggeri Ryanair sono stati 233.196 per lo scalo di Bari e 141.880 per quello di Brindisi e nei
mesi di maggio e giugno 2014 i passeggeri Ryanair sono stati 305.632 per lo scalo di Bari e
222.929 per quello di Brindisi.

I dati raccolti per I'analisi di Profila.;ione dell'Utenza 20114 hanno evidenziato che in bassa stagione
il 53,50% dei passeggeri Ryanair che si sono avvalsi dello scalo barese e il 44% dei passeggeri
Ryanair che hanno usato quello arindisino, non sonc residenti in Puglia mentre in media stagionz,

le percentuali sono 52,70% su Bari e 64,56% su Brindisi.

Utilizzando questi dati € possibile aporossimare il numero di passeggeri non residenti in Puglia
che hanno viaggiato con Ryanair (si veda la Tavola 4).
Tavola 4. Passeggeri Ryanair non residenti in Puglia.

AEROPORTO DI BARI

BASSA STAGIONE MEDIA STAGIONE

(Gennaio + Febbraio) (Maggio + Giugno)
TOTALE PAX RYANAIR 233.196 305.637
PERCENTUALE NON RESIDENTI . 53,50% 52,70%
TOTALE PAX RYANAIR NON RESIDENTI 124.760 161.068

AEROPORTO DI BRINDISI

BASSA STAGIONE MEDIA STAGIONE

_ (Gennaio + Febbraio) (Maggio + Giugno)
TOTALE PAX RYANAIR . 141.880 222.929
PERCENTUALE NON RESIDENTI 44,00% 64,56%
TOTALE PAX RYANAIR NON RESIDENT! 62.427 143,923

Il numero di passeggeri non residenti in Puglia che hanno viaggiato con Ryanair & pari, in bassa
stagione, a 124.760 passeggeri per |'Aeroporto di Bari e 62.427 passeggeri per 'Aeroporto di
Brindisi. In media stagione vi sono 161.068 passeggeri non residenti che atterrano all’Aeroporto
di Bari e 143.923 all'Aeroporto di Brindisi.
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La Tavola 5 sintetizza le informazioni relative alla numerosita dei nuclei familiari e/o dei gruppi,
utilizzando i dati della Profilazione dell'Utenza 2014.

Tavola 5. Numerosita dei nuclei familiari/gruppi di viaggio
NUMERO DI COMPONENTI DEL GRUPPO/NUCLFO FAMILIARE IN

VIAGGIO
BASSA STAGIONE MEDIA STAGIONE
(Gennaio + Febbraio) (Maggio + Giugno)
AEROPORTO DI BAR! 1,91 1,98 .
AEROPORTO Df BRINDISI 2,12 2,42

In media, i nuclei familiari-gruppi di viaggio riguardanti i passeggeri Ryanair non residenti in Puglia
che hanno utilizzato gli scali aeroportuali pugliesi sono composti da circa 2 persone.

Combinando i dati sui passeggeri con le stime relative alla spesa media per la durata della
permanenza, e correggendo il dato per la dimensione media dei nuclei familiari e/o dei gruppi, &
pessibile desumerz I'ammontare di spesa iasciata dai passeggeri Ryanair sul territurio pugliese nel
periodo di maggiore affluenza turistica.

La scelta di utilizzare per le stime upa composizione pid ampia del nucleo familiare/gruppo
consente di testare la robustezza delle analisi rispetto a eventuaii sovrastime, pesando il risultaio

per un coefficiente meno favorevole.

La Tavcia 6 riassume 'ammontare di spesa dei passeggeri Ryanair sul territorio pugliese.

Tavola 6. | ritorni sul territorio Pugliese

BASSA STAGIONE -IVI EDIA STAGIONE
(Gennaio + Febbréioj (Maggio + Giugno)
AEROPORTO DI AEROPORTO DI AEROPORTO DI AEROPORTO DI

BARI BRINDISI BARI BRINDISI

A) Spesa media per

passeggero sostenuta

durante la permanenza £ 624,68 €596,11 £611,21 € 751,55
B) Numero Passeqgeri

Ryanair non residenti in

Puglia 124.760 62.427 161.068 14.923
C) Numero Passeggeri Pesato
per nucleo familiare (3 unita) 41.587 20.809 53.689 47.974

Spesa complessiva deij
passeggeri per scalo (A+B) 25.978.330 12.404.453 32.815.470 36.055.110
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Spesa complessiva dei
_passeggeri (Bari + Brindisi) 38.382.783 68.870.581

La voce "Spesa complessiva dei passeggeri (Bari + Brindisi)" per la bassa e la media stagione
consente di calcolare, con un buon margine di approssimazione, il ritorno sul territorio regionale
su quaitro mesi, fortemente riconducibile all'implementazione del piano strategico di sviluppo
intrapreso da Aeroporti di Puglia.

La spesa complessiva dei passeggeri su soli quattro mesi di attivita & pari a 107.253.363 euro.

Confrontando tale date con I'investimento nei piano strategico da parte di Aeroporti di Puglia per
il 2014, di importo pari a 10.302.459,02 euro (IVA esclusa) si puo contestualizzare 'impatto della
politica di comunicazione in termini di ritorno sul territorio.

Dalla comparazione, infatti, si evince chiaramente che il saldo fra "Spesa complessiva dei
passeggeri (Bari + Brindisi)" e l'importo destinato alla realizzazione del piano strategico e
argamente positivo. L'ammontare investito rappresenta solamente il 9,61% delia spesa generata
sul territorio pugliese da parte dei passeggeri Ryanair in quatiro mesi di a2livita {due di bassa
stagione e due di media stagione). Il ritorno economico per il territorio @ di gran lunga superiore
all'lammontare del costo sostenuto per la sua realizzazione: ogni euro speso da Aeroporti di
Pugha sulla campagna di comunicazione genera, in m=dia, 10 euro di spesa sul territorio nell’arco
di 4 mesi.

Ipotizzando, prudenzialmente, che la spesa dei passeggeri negli 8 mesi rimanenti sia comparabile
a quella stimata per la bassa stagione, il reddito complessivamente generato

per questi mesi & stimabile in 153.531.131,1 euro. Si tratta dunque di una spesa totale, sui 12
mesi, pari a 260.784.494,5 euro. Il rapporto tra investimento e spesa indiretta - diffusa sull’intero
territorio regionale sarel:be pari a 3,95%: ogni euro speso genera, su base annua, circa 25 euro di

spesa sul territorio.

Qualora si adotti un'ipotesi piu restrittiva, & stato utilizzato il solo numero di passeggeri in
partenza Ryanair (all'incirca il 50% del totale), ipotizzando, in via prudenziale, che si tratti
unicamente di viaggi “andata e ritorno”. Con questa ipotesi il numerc complessivo di passeggeri é
significativamente ridotto. Si &, inoltre, proceduto a corieggere il dato sui passeggeri in base alla
dimensione media dei nuclei familiari e/o dei gruppi, per ciascuna stagione e ciascuno scalo, in
base a quanto emerge dai dati campionari (in media 2 individui, si veda la Tavola 6).

La Tavola 7 riassume I'ammontare di spesa dei passeggeri Ryanair sul territorio pugliese.
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Tavola 7. I ritorni sul territorio Pugliese

BASSA STAGIONE MEDIA STAGIONE
(Gennaio + Febbraio) (Maggio + Giugno)
AEROPORTO DI AEROPORTO DI AEROPORTO DI AEROPORTO DI

BARI BRINDISI BARI BRINDISI

A} Spesa media per
passegygero sostenuta
_durante la permanenza £ 624,68 £596,11 £611,21 € 751,55

B) Numero Passeggeri
Ryanair non residentiin
Puglia 62.380 31.214 80.534 71.962

C) Numero Passeggeri
Pesato per nucleo familiare

/gruppo © 31.190 15.607 40.267 3£.981
Spesa complessiva dei

passeqggeri per scalo (A+B) 19.483.747 9.303.340 24.611.603 27.041.333
Spesa complessiva dei )

passeggeri (Bari + Brindisi) 28.787.087 51.652.936

La spesa complessiva ciei passeggeri su soli quatiro mesi di attivita, in base all’'ipotesi restrittiva, &
part a 80.440.023 euro.

4, Uimpatto econamico de! trafiico low cost per Aeroporti di Puglia

Nel 2014 Aeroporti di Puglia ha sottoscritto con I'Universita del Salento, per tramite della Firm
societa Spin Off un contratto per I'attivita di ricerca avente ad oggetto lo studio sull'impatto in
termini di performance economiche del contratto stipulato tra Aeroporti di Puglia e Ryanair
nonché l'analisi delle componenti economiche di reddito e dei conseguenti flussi finanziari

previsionali derivanti da un possibile rinnovo del medesimo contratto.

L'analisi effettuata dail’'Universita salentina & stata impostata considerando i contenuti della
Comunicazione della Commissione Europea 2014/C 99/3 in tema di aiuti di stato e di gestione
delle societa aeroportuali.

In particolare al paragrafo 3.5.2, punto 63, la comunicazione dispone che “L’ceroporto deve
dimostrare al momento di concludere I'accordo con la compagnia aerea (per esempio un contratio
individuale o un regime complessivo di diritti aeroportuali) é in grado di coprire tutti i costi
derivanti dall’accordo per tutta la durata dello stesso, con un ragionevole margine di profitto, sulla
base di prospettive di medio termine”.

La nota n. 60, riportata nello stesso paragrafo, specifica, in particolare, che per ragionevole

margine di profitto si fa riferimento a: “un tasso normale di remunerazione del capitale, ovvero un
p P
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analogo. Il rendimento é misurato come tasso di rendimento interno (IRR) sui flussi di cassa previsti
prodotti dall’accordo con la compagnia aerea”.

Al fine di rispondere esplicitamente alle previsioni della direttiva di cui al par. 3.5.2, & stata
effetiuata, pertanto, una verifica ex ante del margine di profitto conseguibile per il tramite

dell’investimento in esame,

| profili di redditivita ex ante riconducibili ai contratto da rinnovarsi tra Aeroporti di Puglia e
Ryanair hanno determinato 13 necessita di considerare i differenti livelli di costo e di rizavo
riconducibili al’'oggetto di analisi “cliente Ryanair”. Le componenti economiche, determinate su
base prospettica, hanno costituito la base di partenza per deterrainare, per ogni annualita, il Free
cash flow operativo partendo dalla determinazione de.lf’Ehit (Earn before interest and taxes),

ovvero mediante la metodologia indiretta.

Per determinare il tasso interno di rendimento riconducibile zlI"’investimento Ryanair” per il
periodo 2014-2019, l'universita del Salento ha redatto, in prima analisi un modello di
rendicontazione economica prospettica per “margine di contribuzione a risultati intermedi”. Il
margine di contribuzione complessivo, composto a sua volta dalla somma algebrica dei due
risultati orerativi, aviation ed extra-aviation, rappresenta l'indicatore di riferimento atto ad
esprimere il risultato che in termini di redditivita il contratto con il vettore low cost potrebbe
generare nella gestione complessiva di Aeroporti di Puglia per il periodo 2014-2019. Tale risultato
considera, infatti, al suo interno tutte quelle componenti di ricavo e di costo prospettiche su cui il
vettore Ryanair ha inciso in modo considerevole a tal punto da determinare una variazione su base
annua significativa non solo per guanto aftiene i servizi aviation, ma anche quelli extra-aviation
che, come noto. non seno direttamente correlati ai volumi di traffico passeggeri.

L'Ebit nel caso di specie & assimilabile proprio al margine di contribuzione complessivo, grandezza
che tiene conto dell'insieme dei costi e ricavi operativi riconducibili al cliente Ryanair. In tale
risultato non sono state considerate le componenti economiche espressione di accantonamenti, di
svalutazioni, di sopravvenienze/insussitenze, di rettifiche di valore, in quanto non ritenute

correlabili al vettore Ryanair.
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Rendiconto Economico Previsionale relativo all’ Aeroporto di Bari
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Dai risultati delle analisi effettuate sugli aeroporti di Bari e di Brindisi appare evidente che l'ipotesi
di rinnovo del contratio in esame per le aerostazioni di riferimento presenta dei margini di
redditivita, cosi come richiesti dal par. 3.5.2., punto 63 della Comunicazione della Commissione

Europea 2014,/C 99/3.

Al fine, inclire, di rispondere in maniera puntuale alle raccomandazioni previste dall'Ue, 'analisi &
proseguita con {‘adozione di tecniche di valutazione finanziaria per determinare il livello di
convenienza dell’investimento “Ryanair”. Si sono verificati, infatti, il Van e I'IRR riconducibili, in
prima analisi, alle due aerostazioni e, successivamente, all'intera gestione low cost (legata a

Ryanair) di Aeroporti ¢i Puglia.

La valutazione della bonta dell'IRR per il progetto di investimerto in esame é stata effettuata
considerandc, quale incicatore di riferimento, il valore del Weighted Average Cost of Capital —
WACC, utilizzato, tra le altre, da Enac nell’ambito della contrattazione finalizzata alla defirizione
dell’aggiornamento del sistema dei diritti aeroportuali e del loro ammontare. Si consideri, a tal
proposito, che le imprese di gestione aeroportuale offrono servizi in regime di esclusiva,
presentando la loro attivita dei tratti significativi di monopolio naturale. Per tzle ragione, la
disciplina della tariffazione prevede che le stesse societa di gestione aeroportuale applichino
tariffe sulla base ¢ accordi di programma stipulati con ENAC, nell’ambito dei quz!i si considerano,
ai fini della quantificazione degil stessi, taluni indicatori tra cui il WACC. La direttiva approvata dai

CIPF, riporte sia il calcoio del WACC che talune precisazioni utili per 13 sua adszione.
la determinazicne del WACC avviene con 'ausilio dei sotto indicati barametri:

- costo del capitale di debito, ottenute sommando il tasso di rendimento di attivita prive di
rischio (media rendimenti BTP decennali benchmark riferibili agli ultimi 12 mesi) e il premio
al debito, determinato per aeroporto in considerazione delle condizioni di accesso al
capitale di debito, determinate dalle specifiche del settore e della singola societa di
gestione aeroportuale;

- costo del capitale di tischio, pari al tasso di rendimento di attivita prive di rischio sommato
ad una componente determinata dal prodotto tra il premio al capitale di rischio (differenza
tra rendimento mercato azionario e rendimento delle attivita finanziarie prive di rischio) e
un coefficiente beta che rappresenta il rischio sistematico dell’attivita;

- leva finanziaria, owvverosia il rapporto di indebitamento che caratterizza |z struttura del
capitale della specifica societa di gestione aeroportuale;

- aliquote fiscali,

Sulla base delle elaborazioni condotte dall’Universita del Salento [l valore del WACC di Aeroporti

di Puglia é risultato pari al 9,32%.

Il valore rilevate & stato quindi confrontato con il risultato evidenziato da altre societa di gestione
aeroportuale. Nel caso oggetto di studio il riferimento al WACC proviene, come gia sostenuto,
dagli accordi di programma sottoscritti da Enac con le societa di gestione aeroportuale che fanno
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espresso riferimento ad un indicatore WACC pre-tax nominale. | valori di riferimento per la verifica
della redditivita del progetto di investimento in esame hanno considerato societa di gestione
aeroportuale considerate “comparotor” ovvero Bologna, Catania, Cagliari e Palermo.ll valore
medio del WACC pre-tax nominale dei quattro aeroporti oggetto di analisi & pari a 10,79.

Il WACC pre-tax espresso in termini reali, considerando il tasso di inflazione, sara, pertanto, pari al
10,62.

Alia luce di quantu sopra evidenziats, ii calcolo della media tra il dato rilevato per Aernporti di
Puglia e il valore medio scaturito dall’analisi delle societa competitor, ha generato un WACC pre-

tax reale medio pari al 9,97%.

In considerazione di quanto premesso si riportano le due elaborazioni relative rispettivamente al
dato su VAN e IRR dell’aerostazione di Bari e di Brindisi.
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Aeroporto di Bari
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Aeroporti di Bari e Brindisi
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li tasso interno di rendimento pari al 16,51% risulta superiore a1 WACC utilizzato. Peraltro, il valore
attuale netto dellinvestimento, pari a € 10.320.118,50, evidenzia un margine di profitic che
appare rispettoso delle previsioni contenute nella Comunicazione della Commissione Europea
2014/C 99/3 che al paragrafo 3.5.2, punto 63. '

Con il precipuc interto di verificare il rispetto delle prescrizioni riportate nelia cornunicazione della
Commissione Europea sui rapporti finanziari -tra sccieta di gestioni aeroportuali e compagnie
aeree, si & operato effettuando un focus sugli effetti del contratto che si intende rinnovare nel
quinquennio di efficacia. Quindi, rispetto all’analisi precedente, il periodo di riferimento per la
valutazione dell'investimento riguarda il quinquennio 2015-2019, Infatti, nonostante il contratto,
ove rinnovato, iniziera la propria efficacia a partire dal 1 novembre 2014, per concludersi al 30
ottobre 2019, si & preferito traslare i due mesi del 2014 (in termini di 2nalisi) e quindi considerare
I'intero anno 2019, e cio con il precipuo fine di evitare spazi interpretativi che potevano rendere
particolarmente “soggettiva” I"analisi.

Obiettivo del presente approfondimento &, ricordiamo, verificare il rispetto del disposto della
Comunicazione. della Commissione Europea 2014/C 94/3, che al paragrafo 3.5.2, punto 63
stabilisce che la societa di gestione aeroportuéie deve dimostrare, al momento di concludere un
accordo c¢on una compagnia aerea, che & in grado di coprire i costi derivanti dall’accordo,
conseguendo un ragionevole margine di profitto.

Avendo gia evidenziato i dati inerenti i margini di contribuzione attesi per gli anni 2015-2019, di
seguito si riporta il calcolo del net present value e dell'internal rate of return, il cui valore é stato
successivamente comparato, cosi come operato in precedenza, con il Weighted Average Cost of
Capital ottenuto con il calcolo della media tra il valore della societa in esame e il valore medio
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E’ utile sottolineare come in tale fattispecie, non dovendo considerare il flusso di cassa in uscita
relativo al periodo 2014, l'investimento inziale € pari all’attualizzazione della somma dei flussi

prospettici in uscita per I'intero periodo 2015-2019.

Aeroporti di Bari e Brindisi
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Anche in questa seconda ipotesi, | dati avidenzianc una situazione che, oltre ad essere rispeticsa
delle prescrizioni deli’UE, presenta un sostanziale migiicrameiito sia in termini di valore attuale
netto che di tasso interno di rendimento. Quest'ultimo &, infatti, pari al 21,21% e risulta

notevolmente superiore rispetto al WACC pre-tax reale.

La simuiazione finanziaria sul periodo 2015-2019 evidenzia, peraltro, risultati migliorativi rispetto a
quella del periodo 2014-2019 in termini sia di VAN che di TIR.

Le condizioni del contratto in esame appaiono in gradc di garantire, sulla base di sane prospettive
di medio termine, un margine di profitto ainpiamente soddisfacente ed in linea con quanto
previsto dalle disposizioni conteriute nella comunicazione dell’UE.
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Morme comuni per la prestazione di servizi aerei nella Comunita: Parere del Prof. Zoppini
La Campagna in oggetto sara realizzata in continuita con il Progetto realizzato nel periodo
1.11.2009-31.10.2014, sulla base del contratto stipulato con AMS/Ryanair il 3.09.2009 che, all’art.

2, prevedono la possibilita di rinnovo per 5 anni.

Per determinare la possihilita e le modalita di rinnovo dei contratti del 3.9.2009 & stato consultato
il Prof. Zoppini in merito all’esatta interpretazione dell’art. 2 del Contratto “Marketing Service
Agreement” stipulato con AMS per I'acquisto dei servizi pubblicitari sul sito www.ryanair.it e del
Contratto “Airport Agreement” per i servizi aeroportuali

“TERM
2.1.  The Agreement is entered into fo- 5 years renewable commencing 1° November 2009.

2.2. 1he Agreement may ve extended for an additional period of & years . The extension is
subject to the prior written consent of both Parties, at least six (6) months before the
expiry of the initial term as defined in paragraph 2.1.

2.3 Any subsequent renewal of this Agreement shall be negotiated between the Parties, hefore
the expiry of the edditional terim <efined in paragraph 2.2

2.4 If Ryanair’'s services, as defined in Article 1. are not announced by 15" September this

Agrenmem will lapse w1‘r‘1.,..:t liability to either Party.”

Il Prof. Zoppini riei parere reso ha evidenziato che i contratti sottoscritti da AdP con AMS e Ryanair,
concepiti quale parte di una operazione economica unitaria, soggiacciono al Regolamento
2008/1008/CE recante “Norme comuni per la prestazione di servizi aerei nella Comunita” e non
sonosottoposti alle disposizioni del D.Lgs 163/06.

Pertanto, possono essere rinnovati, non trovando applicazione il divieto generale posto dal Codize
dei Contratti Pubblici, nonché le disposizioni del D.L. n. 145/2013.

In sostanza, trattandosi di contratti riferiti ad attivitd di trasporto aereo, settore liberalizzato
regolamentato a livello europeo, non si applicherebbe la normativa sugli appalti.

L'altra questione posta dal prof. Zoppini riguarda la necessita, comunque, di sdpportare il innovo
contrattuale con una chiara evidenziazione della sostenibilita economica deli’operazione secondo
il consolidato principio MEOF {Market Economic Operator Principle), confermato dalle nuove
Linee Guida UE sugli aiuti nel settore del trasporto aereo, al fine di non ricadere nella

configurazione di un Ajuto di Stato.

Il concetto di vantaggiosita dell’operazione viene rafforzato tenuto conto non solo dei benefici per
il gestore aeroportuale ma anche dal punto di vista dei benefici in termini di ricadute economiche,
occupazionali sul territorio, cosi come evidenziato nello studio dell’Universita di Bari.
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. La campagna di comunicazione

Il progetto quinguennale della campagna di comunicazione & stato disegnato con i seguenti
obiettivi:
A. Concenirare le risorse su un unico mezzo, la dispersione su molti mezzi / canali

renderebbe infatti poco efficace ia comunicazione, in un’epoca di forte concorrenza per
“share of voice”

B. Identificare un mezzo / canale il pili possibile vicino ai target identificato, per gli stessi
motivi sopra descritti & infatti essenziale ottimizzare il rapporto fra risorse impegnate e
risultati raggiunti — in altri termini si tratta di ricercare il modo migliore per raggiungere

soggetti che privilegino il trasporto aereo

C. Focalizzare su internet la campagna. infatti oltre a tutte le considerazioni gia <volte e aila
possibilitd di concentrare ed indirizzare le risorse, la comunicazione sul web comporta
un’immagine di modernita ed efficienza che deve essere parte stessa del messaggio da

veicolare

D. Integrarsi pienamente con gli sttumenti di comunicazione online della Regione, in modo
da ottenere un effetto di moltiplicaz:one.

~ Operativamente !a campagna si sv!tizpa frail 1° novembre 2014 e il 31 ottobre 2019.

Come messo in evidenza il canale prescelto & stato internet e si & individuato un insieme di siti

web che garantisca:
- Forte connessione concettuale al tema del trasporto aereo

- Grande visibilita, in particolare nell’ambito europeo, bacino principale di riferimento per i

collegamenti con gli aeroporti pugliesi

- Possibilita di trasformare con assoluta immediatezza l'interesse generale per il brand

“Puglia” in specifico comportamento d’acquisto

| paesi interessati sono stati scelti con riferimente agli aeroporti origine / destinazione dei voli
diretti inclusi nel progetto “parallele” di svituppo del traffico, per ciascun paese l'intervento viene
realizzato sul sito specifico nells lingua nazionale e, ove necessario, in pit lingue.

Relativamente al formato della comunicazione, sono previste quattro differenti tipologie:

Articoli / editoriali descrittivi di vari aspetti della Regione Puglia
Link a siti della Regione Puglia

Testi, fotografie e link nelle varie home pages paese

Banner informativi incentrati sul brand “Puglia”

il il ol




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 11 del 23-1-2017 3917

Di seguito una descrizione dettagliata delle azioni poste in essere attraverso il sito ryanair.

1. Inclusione di 5 punti nella sezione “Top 5 things to do” all'interno delle pagine di destinazione Bari e

Brindisi, come nell'immagine che segue.
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2. Fresenzs ¢ 2 link nelle home page dei seguenti siti paese Ryanair: ltalia, lnghiiterra, Pelgio (ia tedesco
che Olandese), Olanda, Spagna, Catalognaz, Malta, "Inghilterra, Germania, Svezia, Norvegia, Francia.
Nell'immagine sotto riportata, nella sezione “Aeroporti e turismo” i 2 link alla pagina web viaggiare in

Puglia; la durata di questa azione e di 220 giorni.
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3. Presenza di testo, fotografie e link a web nella sezione “Destinazione in primo piano” nelle seguenti
home pages: Italia, Inghilterra, Belgio (sia tedesco che Olandese), Olanda, Spagna, Catalogna, Malta,
Inghilterra, Germania, Svezia, Norvegia, Francia. Nellimmagine la home page Italia con il materiale relativo

alla destinazione Puglia. La durata di questa azione é di 7 settimane all’anno.
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4, Nella sezione “Discover kurope” la presenza di 2 immagini, una grande e una piccola per la durata di 9

mesi, cosi come rappresentato nell'immagine che segue.
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La stima dei costi per la realizzazione della Campagna quinguennale cosi delineata si attesta sui

63,5 milioni di euro (iva esclusa). In particolare:

nov.-dic. 2014 € 2.318.000 (gia impegnati con D.D. 169 del 19.12.2014);
esercizio 2015 € 11.500,000

esercizio 2016 € 12.075.000

esercizic 2017 € 12.700.000

esercizio 2018 € 13.300.000

»en.-ott. 2019 € 11,700.000
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REGIONE PUGLIA

Dipartimento Turismo, Economia della Cultura
e Valorizzazione del Territorio

CONVENZIONE

Tra

La Regione Puglia - Dipartimento Turismo, Economia della:
Cultura e Valorizzazione del Territorio - con sede in Bari alla via
Gobetti, CF 80017210727, nella persora del Direttore pro-.
tempore del Dipartimento Dott. Aido Patruno;

La Societa Aeroporti di Puglia — con sede in Bari — Palese al
viale Enzo Ferrari 70128 Bari — Palese, P.IVA 03094610726, nella
persona del Dott.

per la realizzazione del Progetto di marketing “Campagna di
comunicazione 2014-2019 per lo sviluppo del turismo
incoming”, in applicazione delle leggi vigenti ed in attuazione
degli strumenti di intervento attivi a livello comunitario,
nazionale e regionale.

VISTO

e La Deliberazione n. 2298, adottata dalla Giunta Regionale in
data 24 novembre 2009, con la quale & stato approvato il
Progetto di marketing “Campagna di comunicazione per lo
sviluppo del turismo incoming” relativamente al periodo
novembre 2009 - giugno 2010 unitamente allo schema di
convenzione, entrambi facenti parte integrante del
medesimo provvedimento; {
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®

La Deliberazione n. 2978, adottata dalla Giunta regionale in
data 28 dicembre 2010, con la quale, fra I'altro, ¢ stato
disposto di:

v' Prendere atto del Piano preliminare di comunicazione
e promozione relativo all’anno 2011, presentato dalla
Aeroporti di Puglia S.p.A., allegato al provvedimento in
argomento, per farne parte integrante;

v Dare mandato a! Dirigente del Servizio KReti =d
Infrastrutture per 'a Mobilita perché ponga in essere /
provvedimenti di competenza per I'approvazione del
Piano di comunicazione e promozione 2017,
provvedendo alla elaborazione del relativo schema di
convenzione, a valere sui fondi oi pertinenza del
bilancio di previsione 20117,

v Demandare alla Aeroporti di Puglia S.p.A. il compito di
provvedere alla effettuazione di un monitoraggio delle
attivita di pubblicita realizzate, con cadenza almeno
trimestrale, curandone la trasmissione ai competenti
Uffici Regional,

Le Deiibera deila Giunta Regionale n. 2804 del 12.12.20'11 di
approvazione del Progetto esecutivo della campagna di
comunicazione presentato da Aeroporti di Puglia S.u.A.

La Deliberazione della Giunta Regionale n. 1939 del 6 ottobre
2014, con la quale e stato assunio l'impegno a dare
continuita alie attivita di promozione del territorio pugliese
gia intraprese con il supporto della societa Aeroporti di
Puglia, attraverso una nuova Campagna di comunicazione
per lo sviluppo del turismo incoming per il quinquennio
0.1.11.2014-31.10.2019, che abbia quale obiettivo principale
la diffusione di tutte le opportunita offerte dalle risorse del
territorio pugliese e dei settori dell’ economia regionale, sia
negli aspetti materiali che immateriali e che si ponga quale
strumento per consolidare ed aumentare i flussi di
passeggeri in arrivo verso la Puglia.

iLa Legye Regionale n. 53 del 23 dicembre 2014 di
approvazione del “Bilancio di Previsione per I'esercizio
finanziario 2015 e bilancio pluriennale 2015-2017 della
Regione Puglia”, con la quale & stata prevista una spesa di €
13.000.000,00 annui per il triennio 2015-2017 sul capitolo di
spesa 562015 per la promozione e comunicazione del

territorio della Regione Puglia.

La Legge Regionale n. 2 del 15 febbraio 2016 di
approvazione del “Bilancio di Previsione per I’esercizio
finanziario 2016 e bilancio pluriennale 2016-2018 della
Regione Puglia” con la quale é stata prevista una spesa di €
12.500.000,00 annui per il triennio 2016-2018 sul capitolo di
spesa 562015 per la promozione e comunicazione del
territorio della Regione Puglia.
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La Legge regionale n. 14 del 17/06/2016 con cui é stato
approvato il riconoscimento del debito fuori bilancio, ai sensi
dell’articolo 73, comma 1, lettera e), del D.Lgs. n. 118/2011 e
s.mi.i, in relazione agli interventi attivati dalla Societa
Aeroporti di Puglia S.p.A, inerenti la campagna di
comunicazione per l'incentivazione dei turismo incoming,
per i guali non é stato assunto entre i termini utili il relativo
impegno di spesa.

ia Deiiberazione delia Giunta Regionale n. 1626 dei
26/10/2016 all’esito dell’istruttoria ivi esposta con cui é stato
autorizzato I'impegno della spesa relativo al cap. 562015
denominato “Aeroporti di Puglia — spese per la promozione e
comunicazione del territoric della regione Puglia” della
missione 7, programma 1. titolo 1, per Euro 12.500.000,
assegnandone la gestione alla Sezione Turismo — centro di
responsabilita amministrativa cod. 63.04.

La Deliberazione della Giunta Regionale n. del :
con la quale:

» si & preso atto della relazione illustrativa sulla
“Campagna di comunicazione per lo sviluppo del turismo
incoming”, per il quinquennio 01.11.2014-31.10.2019,
fatte salve le eventuali integrazicni di dettaglio, le
modifiche e gli aggiornamenti, che si rendano necessari
al fine di assicurare la coerenza con il Piano Strategico
Regionale del Turismo “Puglia365”, in corso di
approvazione;

si € approvato lo schema di convenzione tra Regione
Pugiia ed Aeroporti di Puglia, relativamente al periodo
01.11.2014-31.10.2019, per la realizzazione della
richiamata campagna di comunicazione per lo sviluppo
del turismo incoming;

Y

> si e autorizzato il Direttore del Dipartimenio Turismo,
Economia della Cultura e Valorizzazione del Territorio
alla sottoscrizione della convenzione, nonché ad
apportare eventuali integrazioni di dettaglio o modifiche
qualora se ne presentasse I’esigenza;

> si sono demandati al Dirigente della Sezione Turismo tutti
gli adempimenti conseguenti indicati in convenzione;

» & stato autorizzato il Dirigente della Sezione Turismo, in
coerenza con quanto disposto con la precedente DGR n.
1626/2016, ad effettuare gli impegni di spesa e le
susseguenti liquidazioni sul correlato capitolo n. 562015
“Aeroporti di Puglia — Spese per la promozione e
comunicazione del territorio della regione Puglia”,
appositamente istituito con la predetta L.R. n. 2/20186,
previa rendicontazione a saldo dell’annualita 2016, per le
attivita  svolte in  attuazione degli interventi
contrattualmente pattuiti tra Aeroporti di Puglia e
Ryanair/AMS, secondo le modalita previste all’art. 7 dello
schema di convenzione.
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TUTTO CIO PREMESSO E CONSIDERATO, SI STIPULA E SI
CONVIENE QUANTO SEGUE

Articolc 1 - PREMESSE

1is

Le premesse si intendono qui integralmente richiamate e
costituiscono parte integrante e sostanziale della presente
convenzione.

Articolo 2 - OGGETTO DELLA CONVENZIONE

1.

Oggetto della Convenzione é 'attuazione dei Progetto di una
Campagnha di comunicazione e promozione della Regione
Puglia da parte della Aeroporti di Puglia S.p.A. relativamente
al periodo 01.11.2014 - 31.10.2019.

Gli interventi oggetto della presente corvenzione sono stati
realizzati e saranno realizzati da Aeroporti di Puglia S.p.A.
nel pieno rispetto dei principi generali sanciti dalle
normative vigenti in materia e in particolar modo degli
“Orientamenti sugli aiuti di Stato agli aeroporti e alle
compagnie aeree (2014/C 99/03)” del 4.4.2014, delle “Linee
Guida inerenti l2 incentivazioni per I’avviamento e lo sviluppo
di rotte aeree da parte dei vettori ai sensi dell’art. 13, commi
14 e 15, del decreto legge 23 dicembre 2013, n. 145"
emanate dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti il
2.10.2014 e delle “Indicazioni operative per i gestori
aeroportuali in caso di contributi/sostegni finanziari a favore
di compagnie aeree per il lancio di nuove rotte e procedure
di monitoraggio” emanate da ENAC il 23.12.2014, cosi come
modificate con successivo provvedimento dell’11/08/2016, e
riguarderanno lo svolgimento di attivita promozionali della
Regione Puglia sui mercati obiettivo, potenzialmente
interessanti per lo sviluppo della ecocnomia regionale.

Articolo 3 - OBIETTIVI

1

Il progetto, in aderenza a quello preliminare presentato con
nota acquisita al protocollo del Servizio pianificazione e
Programmazione delle Infrastrutture per la Mobilita in data 7
novembre 2014, prevede che ogni attivita debba promuovere
adeguatamente il sistema Puglia, garantendo una forte
visibilita attraverso il ricorso a mezzi di comunicazione
innovativi e tecnologici orientati al marketing elettronico,
previsti nella campagna, allo scopo di favorire I'incremento
del flusso di passeggeri sul territorio regionale, mediante
una efficace azione di marketing e di promozione dei
collegamenti aerei diretti.
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Articolo 4 - PIANO FINANZIARIO

1.

Il piano finanziario destinato alla attuazione del progetto
della Campagna di comunicazione e promozione della
Regione Puglia preposto da Aeroporti di Pugtia S.p.A. per il
pericdo 01.11.2014 - 31.10.2019 prevede un investimento
coimplessivo pari ad euro 63,5 miilioni di Euro, IVA compresa.

Articolo 5 - DURATA DELLA CONVENZIONE

1

La presente Convenzione ha la durata di 36 mesi a decorrere
dal 41.01.2016 e fino a tutto il 31.10.2019.

Articolo 6 - MODALITA’ DI ATTUAZIONE

1

Aeroporti di Pualia S.p.A. provvedera a realizzare le attivita
di cui all’articolo 2, sulla base di una Relazione di dettaglio,
che dovra essere presentata entro 30 giorni dalla stipula
della presente Convenzione che soddisfi le disposizioni degli
Orientamenti sugli Aiuti di Stato agli Aeroporti ed all=
Comjsagnie  Aeree  2014/C/99/03 del 4.04.2014 e
specificatamente il rispetto del Principio del Market
Economy Operator.

Il Dirigente del Servizio Turismo avra cura di predisporre i
provvedimenti di competenza, di verifica e controllo del
progetto finanziato.

Articolo 7 - MODALITA’ DI LIQUIDAZIONE DELLE SPESE

1. La Regione Puglia provvedera alla erogazione dell’importo

del finanziamento concesso per la Campagna di
comunicazione e promozione, per gli anni successivi al 2016,
secondo le modalita e scadenze di seguito indicate:

Quzie primo acconto, nella misura pari al 50% dell’importc
del finanziamento concesso, a titolo di anticipazione, dietro
presentazione di apposita polizza fideiussoria di pari
importo;

Quale secondo acconto, nella misura pari al 40%
dell’importo del finanziamento concesso, dietro
presentazione di apposita richiesta di reintegro finanziario
corredata di fatture e/o altro documento contabile che attesti
I'avvenuta effettuazione della spesa, appositamente
quietanzateli, che attestino spese sostenute per un importo
corrispondente al 90% del finanziamento concesso, previo
parere favorevole, in ordine alla congruita dei risultati di
meta periodo consegquiti, espresso dalla Sezione raccordo al
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Sistema Regionale - Servizio Societa partecipate, Agenzie
Regionali ed Altri Organismi attraverso la produzione di:

L Relazione illustrativa di meta periodo, contenente il
dettaglio delle attivitad svolte e dei risultati conseguiti,
debitamente sottoscritta;

{+ Relazione finanziaria di meta periodo, contenente la
descrizione analitica di tutte le voci di spesa scstenute
per lo sveigimento delle attivita;

+ Documentazione giustificativa delle spese sostenute, da
produrre nel rispetto deila normativa fiscale vigente;

o Quale saldo, nella misura pari al 10% dell’importo del
finanziamento concesso, previo parere favorevole, in ordine
alla congruita dei risultati finali conseguiti, espresso dalla
Sezione raccordo al Sistema Regionale - Servizio Societa
partecipate, Agenzie Regionali ed Altri Organismi della
Regione Pugiia sia sulla documentazione contabile finale che
su quella a corredo della stessa costituita da:

L Relazione finale illustrativa e dettagliata sulle attivita
svolte e sui risultati conseguiti, debitamente sottoscritta;

+ Relazione finale finanziaria, contenente la descrizione
analitica di tutte le voci di spesa sostenute per lo
svolgimento delle attivita;

i+ Documentazione finale giustificativa delle spese
sostenute, da produrre nel rispetto della normativa
fiscale vigente.

2. Per Panno 2516, a saldo secondo le modalita stabilite
dall’ultimo punto de! precedente comma.

3. Resta inteso che, ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma
1, della Legge 13 agosto 2010 n. 136, Aeroporti di Puglia
S.p.A. assume tutti gli obblighi relativi alla tracciabilita dei
flussi finanziari;

4. Unitamente a tutti i documenti necessari alla liquidazione
delle spese sostenute, Aeroporti di Puglia S.p.A. & tenuta a
comunicare I’elenco delle consulenze e degli incarichi
professionali eventualmente affidati per I’assolvimento degli
obblighi connessi alla esecuzione degli interventi previsti
dalla presente Convenzione, ivi compresi i singoli importi
corrisposti e la tipologia della prestazione richiesta, ai sensi
e per gli effetti dell’art. 22 della L.R. 20 giugno 2008 n. 15.

Articolo & - COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

1. Per ogni e qualsivoglia controversia dovesse insorgere tra le
parti in ordine all’interpretazione, esecuzione, efficacia,
risoluzione ed in genere alle sorti degli accordi assunti con
la presente Convenzione, si procedera ad un tentativo di
composizione bonaria tra la Regione Puglia ed Aeroporti di
Puglia S.p.A.. In caso di mancato accordo, il Foro
esclusivamente competente & quello di Bari. Non € ammesso
il ricorso all’Arbitrato.
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Bari,

Aeroporti di Puglia S.p.A. Regione Puglia

Il Presidente del Consiglio ii Direttore del Dipartimento Turismo,
di Amministrazione ' Economia della Cultura '

e Valcriczazione de! Territorio

Doit. Dotti.. Aldo Fatruno




