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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 30 novembre 2016, n. 1921
POR Puglia FESR — FSE 2014/2020. Avvio degli interventi prioritari in tema di Agenda digitale. Azione pilota
“Puglia Log-in”. Variazione di Bilancio.

LAssessore allo Sviluppo economico, Loredana Capone, sulla base dell’istruttoria curata dal dirigente
della Sezione Programmazione unitaria, condivisa dal Segretario Generale della Presidenza e dal Direttore
del Dipartimento Sviluppo economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro, riferisce quanto segue.

Premesso che

Il Programma di Governo regionale individua tra i suoi obiettivi cruciali il processo di ammodernamento
delle pubblica amministrazione, che attraversa tutte le politiche per aumentare e migliorare la capacita di
offrire in modo sempre piu efficace e sicuro servizi di qualita verso i cittadini e I'intero sistema produttivo,
economico e sociale pugliese.

La sfida posta da questo obiettivo strategico poggia principalmente sulla capacita del sistema pubblico di
lavorare sinergicamente, per rendere piu efficace il disegno strategico per lo sviluppo del nostro territorio,
facendo leva sulla capacita di innovazione. Il principale strumento di pianificazione che oggi permette di
declinare le politiche, disegnate nel percorso partecipativo che ha dato vita al Programma di Governo, &
la programmazione regionale 2014-2020. Questo ciclo di programmazione permette, inoltre, di avviare un
percorso che avvicina gli obiettivi regionali ai piu sfidanti traguardi nazionali ed europei.

Tra questi, rileva 'Agenda Digitale Europea, una delle sette iniziative faro della strategia Europa 2020, che
fissa gli obiettivi per la crescita nell’Unione europea da raggiungere entro il 2020 e definisce gli obiettivi per
sviluppare I'economia e la cultura digitale nell'ambito della strategia Europa 2020.

In linea con I’Agenda europea e con la “Strategia per la crescita digitale 2014-2020” proposta dal Governo
nazionale, I’Agenda Digitale Puglia 2020 ha definito i propri obiettivi strategici. Si tratta di ecosistemi
dell’innovazione e di un modello strategico per I'Information & Communication Technologies (ICT) della
PA, che sostiene interventi di promozione di nuovi mercati per I'innovazione e di sviluppo di ambienti di
innovazione aperta, a partire dalla valutazione di quanto gia dispiegato sul territorio pugliese, e con particolare
riferimento agli obiettivi della strategia regionale di specializzazione intelligente.

Si intende rafforzare il sistema digitale regionale attraverso una piu forte integrazione tra infrastrutture
qualificate, servizi e contenuti digitali ad alto valore aggiunto in grado di garantire sia cittadinanza, competenza
ed inclusione digitali che crescita digitale in termini di economia della conoscenza e della creativita e creazione
di condizioni favorevoli allo sviluppo di nuove imprese.

Lintento & proseguire nella strategia di digitalizzazione, intesa come acceleratore dell’intelligenza delle
comunita locali e strumento per I'open government, in un contesto in cui il rafforzamento delle capacita
competitive del sistema produttivo passa attraverso I'uso sapiente delle tecnologie e la costruzione di
politiche pubbliche “'smart’ perché capaci di connettere fabbisogni territoriali e nuovi prodotti/servizi.

Un driver essenziale del percorso da intraprendere consiste nell’integrazione tra infrastrutture abilitanti,
servizi innovativi, specializzazioni e comunita intelligenti entro un quadro di diffusione delle tecnologie
ICT, presenti uniformemente su tutto il territorio regionale ed equamente distribuite, in grado percio di
consentire lo sviluppo di nuovi modelli di business imprenditoriali e un accesso diffuso ai servizi pubblici,
nuova e fondamentale manifestazione del diritto di cittadinanza.
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Considerato che

L'attuazione della Agenda digitale regionale attraversa trasversalmente complesso molteplici ambiti della
programmazione unitaria:
¢ |'Asse Il del POR Puglia 2014-2020, “Migliorare I'accesso, I'impiego e la qualita delle TIC”, il quale prevede
I'Azione 2.2 “Interventi per la digitalizzazione dei processi amministrativi e diffusione di servizi digitali
della PA a cittadini e imprese” , funzionale al potenziamento ed innalzamento della qualita del sistema
digitale pubblico, al fine di contribuire al pilt ampio processo di innovazione socio-economica del territorio,
proseguendo con la condivisione e la diffusione di standard per I'evoluzione e razionalizzazione delle
infrastrutture cooperanti e lo sviluppo di servizi e contenuti ad alto valore aggiunto;
¢ |'’Asse XI del POR Puglia 2014-2020 “Rafforzare la capacita istituzionale delle autorita” prevede I'Azione 11.1
“Aumento della trasparenza e interoperabilita, e dell’accesso ai dati” il quale, in particolare, attraverso
I’Azione 11.1 mira a sostenere i processi di acquisizione, gestione, costituzione delle basi informative utili
al governo delle politiche della Regione e degli Enti Locali, nonché interventi di formazione finalizzati ad
adeguare le competenze in materia di gestione dei flussi informativi e con l'obiettivo di migliorare qualita,
accessibilita, fruibilita, rilascio, riutilizzabilita dei dati pubblici.
¢ || Masterplan per la Puglia, finanziato a valere sulle risorse FSC 2014-2020, prevede |'attuazione integrata e
complementare di interventi a sostegno della trasformazione digitale della Puglia .
Si tratta di un contesto in cui convergono domini cruciali, sui quali sono gia state implementate nel tempo
politiche di investimento che necessitano di un continuo rafforzamento ed adeguamento, al fine di sviluppare
servizi sempre piu efficaci e raggiungere target sempre piu ampi.

Tali obiettivi risultano perseguibili combinando gli obiettivi della capacita istituzionale e della
digitalizzazione, come indicato a livello nazionale dal Comitato di Pilotaggio per il coordinamento degli
interventi OT11-0OT2 e dalla Commissione Europea nel toolbox “Qualita della pubblica amministrazione”,
realizzato nel quadro della programmazione 2014-20.

Solo I'approccio integrato tra rafforzamento della capacita amministrativa e della digitalizzazione consente
la modernizzazione della pubblica amministrazione e I'utilizzo efficace delle risorse della programmazione
europea 2014-20 stanziate per gli interventi di Capacity building (OT11) e di Agenda Digitale (OT2).

In questa ottica, nella prima fase di riassetto dinamico del nuovo disegno organizzativo regionale, il
Dipartimento Sviluppo economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro ha avviato un confronto
ricognitivo con il management di tutti gli altri Dipartimenti regionali e della Presidenza, individuando il
complesso dei fabbisogni regionali per la valorizzazione del patrimonio gia acquisito e per una evoluzione
dei propri sistemi e servizi digitali, in coerenza con le scelte politiche e strategiche della programmazione
regionale.

Tale ricognizione si & concretizzata in una prima proposta di sviluppo di un ecosistema di Servizi Digitali
Integrati, denominata Puglia Log-In, che si inquadra nel piu ampio disegno di innovazione di processo e di
modello di governance delineato dal governo regionale ed individua le priorita di intervento che saranno i
riferimenti per i primi sviluppi di un’Azione Pilota, che sara a sua volta misurata nel suo impatto e nella sua
efficacia nel breve e nel medio periodo e, quindi, riconsiderata per una nuova pianificazione.

Rilevato che:
- In data 11/07/2014 la Regione Puglia ha sottoscritto con la societa in house InnovaPuglia S.p.A. la
“Convenzione Quadro per la disciplina delle attivita relative a progetti e iniziative di sviluppo in tema di
Innovazione della Regione Puglia”, di cui alla DGR n. 1404/2014 e ss.mm.ii., con la quale sono stati individuati
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gli ambiti di intervento della Societa (rep. N. 015967 del 15/7/2014);
- l'art. 3disuddetta Convenzioneistituisce il Comitato di Vigilanza con il compito di assicurareil coordinamento,
I'integrazione e 'ottimizzazione di tutte le attivita poste pianificate, in stessa coerenza con le Linee Guida

attuative della Convenzione stessa;

Si propone pertanto

e di procedere alla individuazione dell'Information Manager per la progettazione organizzativa della
trasformazione digitale, per il controllo della spesa e delle attivita ICT, per il supporto alla compliance alle
norme di legge e agli standard di settore, per lo sviluppo di nuovi servizi e la razionalizzazione di quelli
esistenti;

e di avviare un processo empowerment della amministrazione regionale attraverso lo sviluppo coordinato
della progettazione dei servizi pubblici digitali che la Regione Puglia eroga ed intende erogare a cittadini
e imprese del proprio territorio, alla luce delle agende digitali regionale, nazionale ed europea, del POR
Puglia FESR-FSE 2014-2020 e del Masterplan Puglia 2014-2020, rappresentato da un ecosistema di Servizi
Digitali Integrati denominato Puglia Log-In;

e di affidare al Segretario Generale della Presidenza e al Direttore del Dipartimento Sviluppo economico,
innovazione, istruzione, formazione e lavoro l'attivita di monitoraggio strategico-direzionale dell’intero

processo.

Il Presidente della Regione Puglia, sulla base delle risultanze dell’istruttoria innanzi illustrate, propone alla

Giunta Regionale I'adozione del provvedimento finale.

COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D. Lgs. n. 118/2011 e ss.mm.ii.
Il presente provvedimento comporta l'istituzione di nuovi capitoli di spesa e la variazione al bilancio di
previsione bilancio 2016 e pluriennale 2016-2018, Documento tecnico di accompagnamento e al Bilancio

gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016, ai sensi dell’art. 51 del D.Igs 118/2011 e ss.mm.ii.

BILANCIO AUTONOMO
Prelievo dal CAP. 1110050 Fondo di riserva per il cofinanziamento regionale di programmi comunitari

(ART. 54, comma 1 LETT. A - L.R. N. 28/2001) e istituzione di nuovi capitoli di spesa:

. Variazi
Cabitolo di Missione | Codifica Piano V:rflazz(ljolr;e ariazione Variazione o.f. 2019
CRA P Declaratoria Programma dei Conti o e.f. 2017 e.f. 2018 "
spesa ) ) .. Competenza e Competenza
Titolo finanziario Competenz a
cassa Competenza
Fondo di riserva per
il cofinanziamento
regionale di U.2.05.01.9
26.04 | 1110050 |programmicomunitaril  20.3.2 NS -€ 1.856.537,20 | -€3.604.949,18 | -€291.679,09
9.000
(ART. 54, comma 1
LETT.
A-L.R.N.28/2001)
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POR 2014-2020.
FONDO FESR. AZIONE
2.2.
INTERVENTI
PER LA
DIGITALIZZAZIONE
DEI PROCESSI
AMMINISTRATIVI
62.06 CNI E DIFFUSIONE DI 14.5.2 U203.030 | o) 51557619 | €2.937.05058 | €237.63965 | ©31229784
SERVIZI DIGITALI 3.000 *)
DELLA PA A
CITTADINI E IMPRESE.
CONTRIBUTI AGLI
INVESTIMENTI
A IMPRESE
CONTROLLATE.
COFINANZIAMENTO
REGIONALE
POR 2014-2020.
FONDO
FSE. AZIONE 11.1
AUMENTO DELLA
TRASPARENZA E
INTEROPERABILITA E U.1.04.03.0 €71.016,77
62.06 ONF | Deiaccesso anpar| 154 1000 €343.961,01 € 667.889,64 €54.039,44 )
- TRASFERIMENTI
CORRENTI A IMPRESE
CONTROLLATE.
COFINANZIAMENTO
REGIONALE

(*) Per gli esercizi successivi al 2018 si provvedera mediante appositi stanziamenti dei rispettivi bilanci di

previsione

BILANCIO VINCOLATO

Si dispone la variazione al bilancio di seguito proposta, con il relativo stanziamento sul bilancio regionale
delle maggiori entrate rispetto a quelle gia disposte con DGR 737/2015 e ss.mm.ii., nel rispetto delle quote di
cofinanziamento secondo un ammontare proporzionale che mantenga nell’ambito degli Assi del Programma

un rapporto pari al 50% di quota UE, 35 % di quota Stato e 15% di quota regionale.

PARTE I* - ENTRATA

CRA 62 DIPARTIMENTO SVILUPPO ECONOMICO, INNOVAZIONE, ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO
06 SEZIONE PROGRAMMAZIONE UNITARIA

Variazione in aumento

Codifica piano dei
conti finanziario SIOP E Competenza e| Competenza | Competenza Competenza

cassa e.f. 2016 e.f. 2017 e.f. 2018 e.f. 2019

Capitolo | Declaratoria

TRASFERIME
NTI PER IL
4339010 POR PUGLIA E.4.02.05.03.001| 4311 (4.532.133,72|4.044.202,59 | 327.219,42 430.020,47

2014/2020
QUOTA UE

FONDO FESR
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TRASFERIMENTI
PERIL POR
4339020 PUGLIA E.4.02.01.01.001| 4214 |3.172.493,60 | 2.830.941,81 | 229.053,59 301.014,33
2014/2020 ’ ’ ’ ’
QUOTA STATO
FONDO FESR
TRASFERIME
NTI PER IL
2052810 | P.0.R 2014/2020|E.2.01.05.01.0 01| 2211 |1.030.610,76 | 919.654,84 | 74.409,95 97.786,99
- QUOTA U.E. -
FONDO FSE

TRASFERIMENTI
PERIL POR
2052820 PUGLIA E.2.01.01.01.001| 2115 | 721.427,53 | 643.758,39 | 52.086,97 68.450,89

2014/2020 ’ ’ ’ ’
QUOTA STATO -
FONDO FSE

All'accertamento annuale 2016 e pluriennale dell’entrata per gli e.f. successivi al 2016 si provvedera
mediante specifico atto dell’Autorita di Gestione del POR Puglia 2014-2020 per l'azione 11.1 e su proposta
della Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali per 'Azione 2.2 del POR, ai sensi del principio contabile di
cui all'allegato 4/2, par. 3.6, lett. c) “contributi a rendicontazione del D. Lgs. 118/2011.

Titolo giuridico che supporta il credito: Decisione C(2015) 5854 del 13 agosto 2015 dei competenti Servizi
della Commissione Europea.

Si attesta che I'importo relativo alla copertura del presente provvedimento corrisponde ad obbligazione
giuridicamente perfezionata, con debitore certo: Unione Europea e Ministero dell’Economia e delle Finanze

Parte II" - SPESA

ISCRIZIONE IN TERMINI DI COMPETENZA E CASSA

Declaratoria Missione |Codifica Piano

CRA | Capitolo . Programma dei conti e.f. 2016 e.f. 2017 e.f. 2018 totale
capitolo . . I

Titolo finanziario

POR 2014-2020.
FONDO FESR.
AZIONE 2.2.
INTERVENTI PER LA
DIGITALIZZAZIONE
DEI PROCESSI
AMMINISTRATIVI
E DIFFUSIONE U.2.03.03.0
62.06 | 1161221 DI SERVIZI 14.5.2 ’ iOdO ’ 4.532.133,72 | 4.044.202,59 | 327.219,42 | 430.020,47
DIGITALI DELLA ’

PA A CITTADINI E
IMPRESE.
CONTRIBUTI AGLI
INVESTIMENTI
A IMPRESE
CONTROLLATE.
QUOTA UE
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62.06

1162221

POR 2014-2020.
FONDO FESR.
AZIONE 2.2.
INTERVENTI PER LA
DIGITALIZZAZIONE
DEI PROCESSI
AMMINISTRATIVI
E DIFFUSIONE
DI SERVIZI
DIGITALI DELLA
PA A CITTADINI
E IMPRESE.
CONTRIBUTI AGLI
INVESTIMENTI A
IMPRESE
CONTROLLATE.
QUOTA STATO

14.5.2

U.2.03.03.0
1.000

3.172.493,60

2.830.941,81

229.053,59

301.014,33

62.06

1165116

POR 2014-2020.
FONDO FSE.
AZIONE 11.1

AUMENTO DELLA
TRASPARENZA E
INTEROPERABILITA
E DELL’ACCESSO
Al DATI -

TRASFERIMENTI

CORRENTI A
IMPRESE
CONTROLLATE.
QUOTA UE

15.4.1

U.1.04.03.0
1.000

1.030.610,76

919.654,84

74.409,95

97.786,99

62.06

1166116

POR 2014-2020.
FONDO FSE.
AZIONE 11.1

AUMENTO DELLA
TRASPARENZA E
INTEROPERABILITA
E DELLACCESSO Al
DATI -

TRASFERIMENTI
CORRENTI A

IMPRESE
CONTROLLATE.

QUOTA STATO

15.4.1

U.1.04.03.0
1.000

721.427,53

643.758,39

52.086,97

68.450,89

Il presente provvedimento rientra nella competenza della Giunta Regionale ai sensi dell’art. 4 comma 4
lettera K della Legge Regionale 4 febbraio 1997, n. 7.

LA GIUNTA

udita la relazione e la conseguente proposta del Presidente della Giunta Regionale;
vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento;
a voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

¢ di fare propria la relazione dell’Assessore allo Sviluppo Economico;
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¢ di prendere atto dell’azione pilota “Puglia Log-In”, allegata e parte integrante del presente provvedimento,
che sara misurata nel suo impatto e nella sua efficacia nel breve e nel medio periodo e, quindi, riconside-
rata per una eventuale nuova pianificazione triennale, per implementare lo sviluppo di un ecosistema di
Servizi Digitali Integrati, che si inquadri nel pit ampio disegno di innovazione di processo e di modello di
governance delineato da questo governo regionale;

* di delegare il Segretario Generale della Presidenza e il Direttore del Dipartimento Sviluppo economico, in-
novazione, istruzione, formazione e lavoro ad effettuare una ricognizione sul personale interno, finalizzata
alla individuazione dell’'Infornnation Manager regionale per la progettazione organizzativa della trasforma-
zione digitale, per il controllo della spesa e delle attivita ICT, per il supporto alla compliance alle norme di
legge e agli standard di settore, per lo sviluppo di nuovi servizi e la razionalizzazione di quelli esistent;

¢ di affidare al Segretario Generale della Presidenza e al Direttore del Dipartimento Sviluppo economico,
innovazione, istruzione, formazione e lavoro I'attivita di monitoraggio strategico-direzionale dell’intero pro-
cesso;

¢ di individuare la Societa in house Innova Puglia, soggetto tecnicamente competente e qualificato, per co-
adiuvare I'amministrazione regionale nelle fasi di analisi, disegno e progettazione degli interventi previsti
dall’azione pilota “Puglia Log-In", delegando le strutture regionali competenti ad assumere gli atti necessari
all’'affidamento;

¢ di apportare la variazione al Bilancio di Previsione 2016 e Pluriennale 2016-2018, al Documento Tecnico di
accompagnamento e al Bilancio Gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016 ai sensi dell’art. 51
comma 2) lettera a) del D.Lgs. 118/2011;

¢ di autorizzare il Dirigente della Sezione Infrastrutture Energetiche e Digitali in qualita di Responsabile dell’A-
zione 2.2 ad operare sui capitoli di spesa del bilancio regionale di cui alla copertura finanziaria del presente
provvedimento, la cui titolarita € in capo al Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria;

* di approvare I'Allegato E/1 nella parte relativa alla variazione al bilancio;

e di incaricare il Servizio Bilancio di trasmettere al Tesoriere regionale il prospetto di cui all’art. 10 comma 4
del D. Lgs n. 118/2011 conseguentemente all’approvazione della presente Deliberazione;

¢ di pubblicare il presente atto sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia e sul sito ufficiale della Regione
Puglia www.regione.puglia.it nella sezione “Amministrazione Trasparente”.

Il segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
dott.a Carmela Moretti dott. Michele Emiliano
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delibera di

Allegate EA

del bilancie riportante i dati d'interesse del Tesoriere

Allegata n. 8/1
al DuLgs 11872001

data: A n. protocello . .
Rif. Proposta di delibera del AOD2/DEL/2016/000 /22
SPESE
"‘2""“";“‘ VARIAZION}
PREVISIONT AGGIORNATE ALLA DEUBERA IN
BESSIONE, PROGRAMMA, TITOLD DENOMINAZIONE. PRECEDENTE OGGETTO - ESERCIZIG 3017
VARILZIONE - DELIBERA in sumente in diminuzione
..o ESERCIZIC 2037
MISSIONE 20 Fondie accantonamenti
Programma 3 Altri Fond)
Titola 2 Spese in conto capitale residul presunti
previsione di competenta -3.604.949,18
previsione di cassa
issione 55 POLITICHE PER IL LAVORO £ LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE
Politica regionale unitaria per il lavoro e la
Programma L3 farmaziane professionale
Titals 1 Spese correnti residui presunti
previsione di competenza 2.231:302,85
previsione di cassa
Palitica reglonale unitaria per il lavoro e la
Totale Pragramma @ formaiione professionale residui presunti
previsione di competenza ,231.302,86
previsione di cassa
POLITICHE PER IL LAVORD E LA FORMAZIONE
TOTALE MISSIONE 15 PROFESSIONALE residui prasunt]
previsione di competenta 2.231.302,B5
previsione di cassa
IssIONE 14 Swiluppo economica ¢ competitivitd
Pelitica regionale unitaria per lo sviluppo
Programma 5 econoemico e la compatitivits
Titale z Spese in conto capitate residul prosunti
previsione di competenza 0.812,203,94
previsione di cassa
Polftica regionale unitaria per lo svluppe
 Totale Programma 5 ecanomico ¢ la compotitivith residul prosunti
previsione di competenta 9.812.203,94
pravisigne di cassa
TOTALE MISSIONE 14 Svilupoo economico e competitivied resldul presunti
previsione di competenza BELLH03,94
previsione di cassa
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui prosuntl
previsione di competenta
previsione di cassa
TOTALE GENERALE DELLE USCITE fesitui presunti
previsione i competenza
pravisigne dl cassa
ENTRATE
VARIAZIONT
in sumpnte i
“:;2::‘::;;“ PREVISION| AGGIORNATE ALLA
TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE VARIAZIONE DELIBERA IN OGGETTO - ESERCIZIO
d
DEUBERA N, .- s
ESERCIZIO 2017
TITOLD w Entrate in conto capitale
Tipalogha 200 Contributl agh invesumenti residul presunt nnn naon
peevisione di competenza 0,00 5.812.203,94 0,00
previtionc di cassa 0.00 0.00
residui presuntl 0,00 0,00
TOTALE TITOLO w Entrate in conta capitale previsione ¢ competenta 0,00 9.812.703,94 0,00
previsione di cassa 0,00 oo
TITOLD " Trasferimenti carcenti
Trasferimenti cormentl dall'Unione Europea e
dal Resto del 0,00 0,00
Tipolagia 104 Mondo residu presunt
provivane di competenta 0,00 22311302,86 0.00
arevisione di cassa .00 .00
residui presunti 0,00 0.00
TOTALE TITOLO " Traslerimenti corranti prévisions di competenta 0,00 2231.302,36 0,00
previsione di cassa 0,00 0.00
residul presunti 0.00 0,00
[TOTALE VARIAZIONI IN ENTRATA previsione di competenta .00 0,00
provisione di cassa .00 .00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE residul presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 0,00
i 0,00 0,00 _

Ataseida ke 3 drenio FinanKal D geny etsantarh
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Allegato delibera di variazione del bilancio riportante i dati d'interesse del Tesoriere

dataz .. fuf..

chlleginte BT

n. protocollo .

Rif. Proposta di delibera del AMZ}DEL{ZDiB{UDM e

Allegato a. 871
al Ilgs 1E87200

SPESE
"“M’N:q VARIATIONE
LA |
MISSIHE, PROGRAMMA, TITOLO BENGMINAZIONE sRECTOtNTE 'P""méﬁ“:i?ﬁ:::c‘mr;:r""m
VARIAZIONE - DELIBERA in diminuziene
M.« ESERCIIG 7018
MISSIONE 20 Fondi e accantonamenti
Programma 3 Altri fondi
Titale 2 Spese in conto capitale residul presunt|
previsions di competenta -291.679,10
previsiona di cassa
Milssione o POLITICHE PER 1L LAVORD E LA FORMAZIONE
PROFESSIONALE
Politica regionale unitaria per il lavoro e la
Programma 4 formazione professionale
Titelo 1 Spese correnti residul presunti
previsione di competenia 180.536,36
previsione di cassa
Puolitica regionale unitaria per il lavors o la
Tatale Programma 4 formazione professionale residul presunti
previsione di competanza 180.536,36
previstone di cassa
POLITICHE PER 1 LAVORO £ LA FORMAZIONE
TOTALE MISSIONE 15 PROFESSIONALE residui presunti
previsione di competenta 180.536,36
previsione di cassa
MISSHONE 14 Swilupps economico e competitivits
Felitica regianale unitaria per lo swiluppo
Programma 5 edanomice ¢ la compatitivith
Titele - Spese in conto capitale resisdul presinty
previsions di competenza 193.912,66
provisions i cassa
Palitica regionale umtaria per lo sviluppa
Totale Programma 5 econamico ¢ 1a compatitivith residui presunti
previsione di competenrs 143.912,66
previsiono di cassa
FOTALE MISSIGNE 14 Sviluppe economica e competitivits residul presunti
pravisione di competenza 791.912,66
provisione di cassa
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui presunti
previsione di competenta
previsione di cassa
TOTALE GENERALE DELLE USCITE residul presunti
previsione di competenya
previsione di cassa
ENTRATE
PREVISIN “VARIAZIONT
TE ALLA inapmentn in i
PRECEDENTE PREVISIONI AGGIORNATE ALLA
TITOLD, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE VARIAZIONE - DELIBERA IN OGGETTO - ESERCIZIO
2018
DELIBERA N. .-
ESERCIZIO 2018
TITOLG w Entrate in conta capitale
Tipolagia 200 Conteibuti agh investimenti residui presunti LY anan
previsione di competenza o.00 79391266 0,00
previsione di cassa 0.00 0.00
residui prosunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO w Entrate in conto capitale previsione di competenza 0,00 193.912,66 0,00
previsione di cassa 0.00 0.00
TIToLY ] Traslerimenti correntl
Trasferiment; correnti dali'Uniane Europea e
dal ftesto del o,00 0,00
Tipolagia 105 fonde residui presunti
previsione di competenza 0,00 180.536,36 0,00
previsione di cassa 0.00 0.00
residul presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLO ] Trasterimenti corranti previsione di competenza 0,00 180.536,36 0,00
previsione di cassa .00 o.o0
residui presunti b.00 000
TOTALE VARIAZIONI IN ENTRATA previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa o.00 0,00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE residui presunti 0,00 0,00
previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00

[Resoznsatile det Servieio Py s
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Aflegate Bl

Allegato delibera di variazione del bilancio riportante i dati d'interesse del Tesoriere

Allcgato n, 81
al DLgs | E8/2001

Rerooni

TINATI  FANAN ORL
+ St e | Drigeete respon

data /. n. protocollo ...
Rif. Proposta di delibera del -N:‘OZ;'DEI.!ZDIG}'O’UD/‘ =
SPESE
e e VARATION
| PREVISION] AGGIDRNATE ALLA DELIGEAA IN
MISSIONE, PROGRAMMA, TITGLO OENOMINAZIONE PRICEDENTE
VARIAZIONE - DEIBERA in sumente in diminuaione ORGETIS  PRane i
M. ESEREIZIO 2018
T
MISSIONE 20 Fondi e oceantonamenti
Programma 3 At fondi
Titolo 2 Spese in conto capitale residui presunt|
provisione di competenta -1.512.576,19
previsione dl cassa -1.511.576,19
MISSIONE 15 POLITICHE PER il LAVORO £ LA FORMAZIONE
FPROFESSIONALE
Palitica reglonale vnitara per il lavore e la
Programma “ formaricne professanale
Titalo 1 Spese correnti residul presunti
provisione di campetenza 2.095.999,30
previsione di cassa 2.095.959,30
Politica regionate unitaris per il lavoro o
Totale Programma a farmatione professionale rosidul presunt
previsione di competenza 2.095,999,30
provisione di cassa 2.095.998,30
POLITICHE PER IL LAVORO £ LA FORMAZIONE
TOTALE MISSIONE 15 PROFESSIONALE residui presunti
previsione di competenia 2.095.999,30
previsione di cassa 2.095.999,30
MISSIONE 14 Suiluppo econamico e competitivits
Politica regionale unitaria per ko wiluspa
Programema ] atanomice ¢ la competitivith
Titolo 2z Spese in conto capitale residui presuntl
previsione & competenta 5,217.203,51
previslone di cassa 9.217.203,51
Palitics regionale unktaria pet o sviluppo
Totale Programma 5 economico ¢ la competitivith residui presunti
previsione di compotenza 9.217. 03,51
previsione di cassa 9.217.203,51
TOTALE MISSIONE 14 Svlluppo econamico e competitivied residul presunt
provisione di competenza 9.217.203,51
previsione di cassa 9.217.203,51
TOTALE VARIAZIONI IN USCITA residui presunti
previsione di competenza
provisione di cassa
[TOTALE GENERALE DELLE USCITE residud presunti
pravisione di competenta
previsione di cassa
ENTRATE
PREVISION VARIAZIONT
in aumentn in di
“ﬁfllg::::::;m PREVISION| AGGIORNATE ALLA
TITOLO, TIPOLOGIA DENOMINAZIONE VARIAZIONE - DELUBERA IN DGGETTO - ESERCIZIO
DEUBERA N. .- S
ESERCIZIO 2016
TIToLo w Entrate in conto capitale
Tipologia 200 Contributi agh investimenti residul presunti i A an
previsione di competenza 0,00 9.217.203,51 0,00
previsione di cassa 0.00 9.217.203.51 0.00
residui presunti 0.00 0,00
TOTALE TITOLO w Entrate in conto capitale pravisione di competenza 0,00 9.217.203,51 0,00
previsione di cassa 0,00 9.217.203,51 0,00
TITOLD " Traserimenti carrentl
Traslerimenti corrent! dall'Uniane Eeropea ¢
dal Resto del 0,00 0,00
Tipologia 105 Monda residul presunt)
previsione di competenra 0,00 2.095.999,30 0,00
previsione di cassa 0.00 2.095.999.20 0.00
residul presunti 0,00 0,00
TOTALE TITOLD L rimenti correnti previsione di competenza o.00 2.095,999,30 0,00
previsione di cassa 000 2.095.999,30 0.00
residui presunti 0,00 o.00
TOTALE VARIAZIONI IN ENTRATA previsione di competenta 0,00 0,00
previsione di cassa oo 0,00
TOTALE GENERALE DELLE ENTRATE residui prosunti 0,00 0.00
previsione di competenza 0,00 0,00
previsione di cassa 0,00 0,00




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 1 del 3-1-2017 219

al
InnovaPugha

Allegato A

Programma di riferimento del progetto: POR Puglia 2014-2020

PIANO OPERATIVO

Azione Pilota Puglia Login
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1 Datisalienti sul Progetto

1.1 Titolo del progetto

Azione Pilota Puglia Login

1.2 Obiettivi del progetio

L'obiettivo del Progetto & migliorare I'accessibilita e la fruibilita dei servizi pubblici digitali che la Regione
Puglia eroga ed intende erogare a cittadini e imprese del proprio territorio.

Lo strumento principale per raggiungere questo obiettivo & rappresentato dall’ecosistema di Servizi
Digitali Integrati che la Regione intende completare e rendere disponibile al territorio attraverso il
proprio Portale istituzionale, che assume sempre di pil il ruolo di “ canale privilegiato” per l'accesso ai
servizi on-line con modalitd semplice ed intuitiva, nonché assistita nei vari percorsi di fruizione di
informazioni, dati e servizi interattivi.

Il tema della facilita d’uso ma anche della piena comprensione da parte del personale amministrativo
delle nuove modalita digitali di realizzazione dei servizi pubblici & fondamentale per la buona riuscita
dell'innovazione dell’Agenda Digitale. Pertanto il Progetto & costruito in un’ottica integrata che
comprende sia la progettazione di nuovi servizi digitali sia il potenziamento delle competenze del
personale amministrativo per metterlo in condizione di far funzionare al meglio i nuovi servizi. Si
prevedono quindi attivita per sostenere lo sviluppo delle competenze per assicurare qualita,
accessibilita, fruibilita, rilascio, riutilizzabilita dei dati pubblici, anche attraverso modalita collaborative e
online, e la promozione di adattamenti organizzativo-professionali, orientati al rilascio continuativo e
permanente di dati in possesso di enti pubblici territoriali. Sard inoltre assicurato il sostegno
all'empowerment e al rafforzamento delle competenze del personale della PA nell’ambito dei processi di
digitalizzazione dei servizi pubblici, realizzato mediante lo sviluppo delle attivita progettuali previste in
alcuni obiettivi realizzativi pit indirizzati alla governance.

| servizi devono essere accessibili, facili da usare per tutti, a prescindere dal livello di istruzione
dell'utente, dalla lingua (si pensa a stranieri), da disabilitd e devono essere multicanale, sicuramente
fruibili sia via Browser Web che via APP da dispositivi mobili.

Il portale deve essere lo strumento di comunicazione tra '’Amministrazione ed i cittadini e le imprese e
pertanto per suo tramite gli utenti devono poter ricevere comunicazioni e avvisi di scadenze, devono
poter accedere a tutti i servizi digitali dell’Amministrazione in modo completo, potendo per esempio
anche pagare on-line gli oneri a proprio carico e/o dare valutazioni sulla fruibilita dej servizi.

Il portale sara completamente conforme al modello nazionale di Italia Login, descritto nel documento di
“Crescita Digitale”, approvato dal CdM del 3/3/2015 e si integrera nella struttura nazionale.

Data I'articolazione della struttura organizzativa regionale e la complessita dell'insieme di servizi che
devono essere veicolati, il portale istituzionale si articolerad in diverse parti che saranno curate
direttamente dai Dipartimenti/Sezioni Regionali responsabili. Sara possibile quindi instaurare il flusso
informativo e comunicativo tra utenti e Amministrazione in modo mirato ma uniforme, accedendo nel
contempo ai sottoportali di servizio che erogano i servizi transazionali specifici.

TimnovaPugli s.p.t. Ldane novembire 2016
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Pertanto il progetto ha come obiettivi I'estensione e l'integrazione dei sistemi informatici esistenti e di
quelli di nuova realizzazione nell’ottica di arrivare ad un insieme di sistemi che possa essere visto come
un unico insieme di servizi, Puglia.Login appunto, per garantire la digitalizzazione dell’'Ente regione in
modo coerente ed il conseguente miglior funzionamento dei procedimenti ammnistrativi e, in generale,
dell’operativita della macchina amministrativa.

Questi obiettivi riguardano i diversi ambiti della struttura regionale e quindi sono previste attivita di
innovazione che concernono diversi domini afferenti ai diversi Dipartimenti e Sezioni dell’Ente, ma tutti
impostati secondo una logica unificante ed integrata che porti al risultato unitario precedentemente
indicato.

Insieme alle azioni di miglioramento dei domini applicativi sono previste azioni di potenziamento delle
infrastrutture e dei servizi infrastrutturali comuni ai diversi ambiti, in modo da conseguire tutte le
necessarie ottimizzazioni che discendono da una progettazione e realizzazione che massimizza le sinergie
possibili, evitando i costi e le inefficienze che derivano da infrastrutture duplicate.

Si sintetizzano nel seguito le principali integrazioni ritenute necessarie:

1. Un’unica interfaccia da cui entrare nei diversi ambienti applicativi verticali o orizzontali, realizzata a
partire dal Portale Web regionale in un modello multicanale

2. Un'unica login: I'utente deve effettuare un’unica volta la login, tipicamente quando accede al portale
regionale e successivamente, quando accede gli altri sistemi applicativi, deve essere
automaticamente riconosciuto in modo che gli vengano assegnati i diritti di accesso appropriati.
Questa funzionalita deve essere integrabile con il Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID) per
garantire a tutti i cittadini I'accesso ai servizi digitali della Regione Puglia in modalita conforme alla
normativa.

3. Un unico Gestore Documentale in cui siano contenuti tutti gli Atti di tutti i procedimenti regionali,
accessibile sia dagli applicativi verticali che gestiscono specifici procedimenfi automatizzati, sia
dall'interfaccia del gestore documentale stesso secondo una logica basata sul Titolario
(Procedimenti).

4. Un unico Protocollo Informatico, integrato con la gestione documentale, che registri tutti i
documentiin entrata ed in uscita dall'’Amministrazione

5. Una efficace condivisione dei dati tra i vari applicativi verticali, in modo che sia possibile accedere i
dati (si parla qui di dati strutturati) di un sistema utilizzando un’applicazione di un altro sistema:
indipendenza della allocazione dei dati dal punto di vista della loro fruizione da parte dell’utente

6. Una modalita standard per la gestione dei procedimenti automatizzati (gestione dei flussi
procedurali o Workflow), un’unica interfaccia per gli adempimenti da compiere da parte di ogni
funzionario. In qualsiasi momento un funzionario, accedendo al sistema di gestione dei flussi
procedurali, deve poter visualizzare gli atti che deve compiere per far avanzare i procedimenti.

7. Una estensione coerente di queste funzioni, ove necessario, all'interazione con altre Amministrazioni
(cooperazione applicativa o SPCoop)

8. Un servizio di Conservazione a norma che permetta di conservare tutti gli originali digitali prodotti
dalle applicazioni come previsto dalla normativa vigente

9. Una infrastruttura di elaborazione costituita da un servizio di Cloud Computing che permetta di
razionalizzare le esigenze di elaborazione evitando il proliferare di piattaforme hardware distinte e
massimizzando al sinergie che le moderne tecnologie di virtualizzazione consentono di ottenere

10. Una infrastruttura di rete che sia conforme agli standard nazionali (rete RUPAR integrata nel Sistema
Pubblico di Connettivita nazionale SPC), controllata e governata in modo da garantire le funzionalita
ed il rispetto delle regole tecniche nazionali

11. Una infrastruttura di sicurezza che garantisca la necessaria protezione dei servizi digitali e dei dati
della Pubblica Amministrazione a fronte delle crescenti minacce che si manifestano a livello mondiale
(Cyber Crime). Questo obiettive comporta la creazione di strutture tecniche ed organizzative |:SOC -

Securrt\,f Operatron Center, CERT - Computer Emergency Respinse Team) integrate a |I\_
3
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La

e internazionale.

seguente figura schematizza in modo sintetico I'architettura dei servizi che si intende realizzare,

partendo dai sisterni e servizi gia attivi che gia sono indirizzati in questa direzione
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e = Architerntura del Sistema Informanve Remonale

Per i diversi ambiti applicativi si individuano i corrispondenti Obiettivi Realizzativi che saranno illustrati in

dettaglio nel cap. 3.
E' possibile tuttavia classificare gli stessi in relazione a due aspetti fondamentali:

1. servizi digitali (dematerializzazione dei procedimenti)
2. infrastrutture abilitanti

Rientrano nella prima categoria gli Obiettivi Realizzativi che corrispondono ad altrettante Aree del
Portale Istituzionale e che mirano allo sviluppo di servizi digitali per i seguenti ambiti:

o Sanita Digitale

o Servizi digitali per il Turismo ed i Beni Culturali

o Servizi digitali per I'Agroalimentare

e Servizi digitali per il Territorio e I'Ambiente

e Servizi digitali per lo Sviluppo Economico, I'lnnovazione, la Formazione ed il Lavoro
e Servizi digitali per la Finanza ed il Patrimonio

Rientrano nella seconda categoria gli Obiettivi Realizzativi che mirano all'evoluzione delle seguenti
infrastrutture abilitanti:

o Egovernment e Open/Big Data
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o Infrastrutture Digitali
e Servizi trasversali per la Crescita Digitale

Per ognuno di questi Obiettivi Realizzativi sono definite le specifiche Attivita che contribuiscono alla
raggiungimento dell’'Obiettivo in ambiti pit specifici.

Tutte le attivita descritte saranno svolte da InnovaPuglia, che si svolgera prevalentemente compiti di
analisi funzionale e progettazione tecnica, ed i relativi costi saranno quelli compresi nel Quadro
Economico.

Per il raggiungimento degli obiettivi degli interventi & previsto un rilevante il ricorso al mercato, a cui
verra prevalentemente affidata la realizzazione degli stessi, interventi sulla base della progettazione
sviluppata da InnovaPuglia che curera anche il monitoraggio dell’esecuzione del contratto, funzioni
queste intrinseche al ruolo strumentale all’ente della societa.

Inoltre InnovaPuglia sviluppera la progettazione, e ne curera |'attuazione, delle iniziative di
Empowerment delle competenze del personale della PA interessato dagli interventi di digitalizzazione dei
procedimenti nell’ambito degli Obiettivi Realizzativid e 7.

13 il Contesto

La Regione Puglia ha, da diverso tempo, intrapreso un percorso di evoluzione dei propri servizi
amministrativi procedendo alla progressiva dematerializzazione dei procedimenti e degli Atti in perfetta
coerenza con quelli che sono oggi gli obiettivi dell'Agenda Digitale Europea che sono sintetizzati dalla
Comunicazione dell'Unione Europea COM({2016) 179 - 19.4.2016 (“Accelerare la trasformazione digitale
della pubblica amministrazione”) nella seguente visione: “Entro il 2020 le emministrazioni e le istituzioni
pubbliche nell'Unione europea dovrebbero essere aperte, efficienti e inclusive e fornire servizi pubblici
digitali end-to-end senza frontiere, personalizzati e intuitivi a tutti i cittadini e a tutte le imprese nell'UE. Il
ricorso ad approcci innovativi permette di progettare e fornire servizi migliori, in linea con le esigenze e le
richieste di cittadini e imprese. Le pubbliche amministrazioni sfruttano le opportunita offerte dal nuovo

ambiente digitale per interagire pit facilmente tra di loro e con le parti interessate.”

Questo lavoro ha portato a disporre ad oggi di una considerevole mole di applicazioni informatiche che
gia sono coerenti con questa visione ed ha anche portato a sviluppare delle iniziative di razionalizzazione
infrastrutturale che hanno come obiettivo non solo la Regione stessa ma anche i suoi Enti controllati a
partire dalle Aziende Sanitarie, con I'obiettivo di sviluppare quello che & un altro fondamentale tassello

della strategia costituito dalla Sanita Digitale.

Dal punto di vista normativo la base di riferimento & sempre costituita dal Codice dell’ Amministrazione

Digitale (CAD), Dlgs. 82/2005 aggiornato dal decreto legislativo 26 agosto 2016, n. 179.

| principi fondanti sono i primi articoli:
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Art. 2. Finalita e ambito di applicazione.

1. Lo Stato, le regioni e le autonomie locali assicurano la disponibilita, la gestione, ['accesso, la
trasmissione, la conservazione e la fruibilita dell'informazione in modalita digitale e si organizzano
ed agiscono a tale fine utilizzando con le modalita pit appropriate le tecnologie dell'informazione

e della comunicazione.

Art. 3. Diritto afl'uso delle tecnologie.
1. soggetti giuridici hanno il diritto di usare le soluzioni e gli strumenti di cui al presente Codice nei
rapporti con | soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, anche ai fini della partecipazione al

procedimento amministrativo, fermi restando i diritti delle minoranze linguistiche riconosciute.

Questi principi sovrintendono alla dematerializzazione delle informazioni, dei procedimenti e
degli Atti della Pubblica Amministrazione e quindi al primo aggregato degli Obiettivi Realizzativi
del presente progetto.

Parimenti, per quanto concerne il secondo aggregato degli Obiettivi Realizzativi concernenti le

infrastrutture abilitanti, si devono tenere presenti:

Art. 50 comma 3: “Al fine di rendere possibile 'utilizzo in via telematica dei dati di una pubblica
amministrazione da parte dei sistemi informatici di altre amministrazioni 'amministrazione
titolare dei dati predispone, gestisce ed eroga i servizi informatici allo scopo necessari, secondo le

regole tecniche del sistema pubblico di connettivita di cui al presente Codice.”

Art. 51 comma 2: “I documenti informatici delle pubbliche amministrazioni devono essere custoditi
e controllati con modalita tali da ridurre al minimo i rischi di distruzione, perdita, accesso non

autorizzato o non consentito o non conforme alle finalita della raccolta.”

Questi dettati normativi, unitamente all'indirizzo della razionalizzazione dei Datacenter della PA
(http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/infrastrutture-architetture/razionalizzazione-del-patrimonio-ict-
pa), sono alla base degli Obiettivi Realizzativi del Cloud e della Rete e Sicurezza, mentre gli artt. 40 e 41
del CAD e le Regole Tecniche di cui al DPCM 3/12/2013 sono alla base degli obiettivi Realizzativi della

Gestione Documentale, Conservazione a norma e servizi di cooperazione.

| servizi digitali oggetto del presente progetto saranno pertanto fruiti dalle Sezioni regionali e/o altri Enti

oggetto dell'intervento (per esempio le Aziende Sanitarie regionali) nonché da cittadini ed imprese per

Fnewa ol S 1 s tevembre 2006
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mezzo delle infrastrutture di erogazione anch’esse oggetto di specifici interventi del progetto: la Regione
Puglia potra pertanto monitorare e verificare il raggiungimento dei risultati attesi a fronte delle diverse
articolazioni della popolazione di utenti: dipendenti della PA, cittadini e imprese.

Bisogna, inoltre, considerare quanto previsto all’art 512 della Legge 28 dicembre 2015, n. 208
“Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2016,
(G.U. 30 dicembre 2015, n. 302):

“Al fine di garantire l'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di
connettivita, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla
normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto economico consolidato
della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto nozionale di statistica (ISTAT) ai sensi
dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti
esclusivamente tramite Consip SpA o i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza

regionali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti.”

Al fine di perseguire gli obiettivi di finanza pubblica e di trasparenza, regolarita ed economicita della
gestione dei contratti pubblici, la Regione Puglia ha designato la societa in house InnovaPuglia S.p.A.
quale Soggetto Aggregatore della regione Puglia con Legge regionale 1 agosto 2014, n. 37.
InnovaPuglia, nella sua funzione di centrale di committenza regionale - costituita ai sensi del dell'articolo
1, comma 455, della legge 27 dicembre 2006 n. 296 - e di centrale di acquisto territoriale - ai sensi
dell'articolo 33 del decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163 (attuazione dell'articolo 9, comma 5, del
decreto legge 24 aprile 2014, n. 66 convertito con legge 23 giugno 2014, n. 89) - opera a favore del
territorio per la promozione del processo di razionalizzazione dell'acquisizione di lavori, beni e servizi
delle amministrazioni e degli enti aventi sede nel territorio regionale.
Nello specifico, il Soggetto Aggregatore della Regione Puglia gestisce le seguenti attivitd assegnate
dell'articolo 20, comma 3, della legge regionale 1 agosto 2014, n. 37:
1 Stipula di convenzioni quadro di cui all'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999 n, 488 e
accordi quadro di cui all'articolo 59 del decreto legislativo 12 aprile 2006 n. 163;
2 Gestisce sistemi dinamici di acquisizione ai sensi dell'articolo 60 del decreto legislativo
12 aprile 2006 n. 163;
3 Gestisce le procedure di gara, svolgendo le attivita ed i servizi di stazione unica
appaltante ai sensi del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 30 giugno 2011,
procedendo all'aggiudicazione del contratto;
4 Cura la gestione dell'albo dei fornitori "on line" di cui al regolamento regionale 11

novembre 2008, n. 22;

binovalugle Soph. bata: ovcembee 20000
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5  Assicura lo svolgimento delle attivita di committenza ausiliarie ai sensi della Direttiva
2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014 sugli appalti
pubblici;

6  Assicura la continuitd di esercizio, sviluppo e promozione del servizio telematico

denominato EmPULIA.

1.3.1 Normativa e documenti di riferimento

o Codice dell'’Amministrazione Digitale (CAD), Dlgs. 82/2005 aggiornato dal decreto legislativo 26
agosto 2016, n. 179.

o DPCM 3/12/2013 (Regole Tecche per la Gestione Documentale)

e “Strategia per la crescita digitale 2014-2020" approvato dal CdM del 3/3/2015

e AglD “Linee Guida per la razionalizzazione della infrastruttura digitale della Pubblica

Amministrazione” (http://www.agid.gov.it/sites/default/files/linee guida/linee-guida-

razionalizzazione-ced 0.pdf)

e Legge 28 dicembre 2015, n. 208 “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato (Legge di stabilita 2016, G.U. 30 dicembre 2015, n. 302).

e Legge regionale 1 agosto 2014, n. 37, art.20 “Soggetto Aggregatore Regione Puglia”.

132 Riferimenti del progetto

La struttura regionale di eiferumento responsabile della realizzazione  del progetto ¢ la Sexzione

= __ del Dipariimento - | rapporti di avanzamento
tecnico ed economico finanziario semestrali ¢ linale saranno invian alla Scxione. . oo ¢ per
conoscenza alla Sezione ..o tramite PEC.

1.4 Durata

La realizzazione del Piano Operativo ha la durata di 32 mesi: dal 1/5/2016 a1 31/12/2018,

IngoviPuglia S.pah. ez novembre 2006
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1.5 Quadro economico del Progetto

[.a tabella seguente riporta il quadto complessivo dei cost da sostenere per la realizzazione delle arrivica

progettuali. Per ogni singola voce di costo specificata in rabella € indicato il valore economico eSPresso i euro..

——
Voci di costo 2016 (€) 2017 (€) 2018 (€) Tripatdl LA Hmpoft IV4
esclusa inclusa
Personale |
1.055.338,65 | 10.553.386,46 7.387.370,52 | 18.996.095,62 | 23.175.236,66
Vinggi e missioni 18.954,82 31.014,86 31.014,86 80.984,54 98.801,14
: Altrezzature 31.284,53 305.024,19 305.024,19 641.332,92 782.426,16
[ Materiali ¢ wtenze 9.405,16 91.700,31 91.700,31 192.805,79 235.223,06 |
| Attivita |
commissionate 52.781,24 514.617,12 514.617,12 1.082.015,48 1.320.058,89 |
all’esterno |
Totale | 1 167.764,41 | 11.495.742,9a 8.329.727,01 | 20.993.234,36 | 25.611.745,92 |
IVA 22% 256.908,17 |  2.529.063,45 1.832.539,94 4.618,511,56
Totale
1.424.672,58 | 14.024.806,39 | 10.162.266,95 | 25.611.745,92
Progetto | "7 I S W
) ) N iinporto I mm_ir?quftu
Voce di Costo
[IVA esclusa] [IVA Inclusa]
Personale 18.996.095,62 23.175.236,66
Viaggi ¢ mussioni 80.984,54 98.801,14
Attrezzature 641.332,92 782.426,16
Materili di consumo ¢ utenze 192.805,79 235.223,06
: Atrvird commissionare all’esterno 1.082.015,48 1.320.058,89
Totale Costi 20.993.234,36 25.611.745,92
IVA 22% 4.618.511,56
Totale Progetto IVA inclusa 25.611.745,92

I costi non certificabili UE sono per il periodo  2016-2018 complessivamente pari ad €. 2.699.66846 (IVA
compresa), cosi ripartiti nei tre anni:

e 20MO: £ 149.981.58
e 2017 € 1.499.815,81
e 2018: € LO49.8T1.07

lanovalPugha =00 e peovembre 2006
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1.5.1 Descrizione delle voci di costo

A. Personale

Personale interno: nel progetto saranno impegnati i seguenti profili protessionali:

Profilo professionale

Custo unitario giorns
[netto IVA]

Totale Costo
[netto IVA|

Numero gg

Specialista di prodotto/tecnologia senior 633,00 14.715.23 9.314.743.12
Specialista di prodotto/tecnologia 393.00 1H0.014.30 3.935.6019.90
Analista Funzionale 336,00 13.068.00 4300, 848.00
Teenico di collaudo ¢ integrazione 313.00 4.328.70 1.354.884.060

Totale

18.996,095.62

Il eosto per le voci di “Personale interno” fa riferimento all'impegno complessivo caleolato sulla base delle
attivird illustrate nei diversi Obiertivi Realizzatvi usando i seguent paramerri mei:

- orelavorative /giomo = 7.6 (38 ore settimanali da Conteatto Integrativo Tanovaluglia S.p..\.)

= giorni lavoratvi annui = 220

- sertimane lavorative annue = 220/5 = 44

Il cosro unitario per il personale dipendente ¢ quello uniratio per profilo prof
| 1

ionale: [ costi sono riconosciuti

nella misura massima indicam nella abella precedente ¢ a seguiro di tendicontazione analitica,

Per gl atfidament di “attivitd di supporto ai processi di innovazione teenologica del sistema pubblico regionale
“per la sima delletfort del personale impicgato nel progetro si prende a riferimento il “Dizionario delle
Forntture 1CT — Classe di Fornttura Sviluppo ¢ Mev di software ad hoc — S5W™ definito dal CNIPA ¢
disponibile sul sito di AGID “Linee guida sulla qualita dei beni e dei servizi [CT per la definizione ¢d il governo
dei contati della Pubblica Amministrazione™. La stima deve essere coerente con la ripartizione dell'effort

progetuale indicata dal Dizionario.

Per i gli OR le attivita prevalend sono le prime tre della classificazione CNTPA, dato che le atuvita da 4 a 8 si

prevede in generale di affidarle al mercaro.

L'atfidamento al mercato avverta con gara d'appalio che sari eseguita dalla Regione Puglia, mediante
affidamento al Soggette Ageregatore Sarlulia. sulla base dei documentt d progerrazione fornin come
Deliverables delle ativira previste nel presente Progerio. Inolue InnovalPuglia svolgera le attivit di collaudo ed il
monttoraggio della fornirura che fa parte dell'avviamento nella elassificazione CNIPA. Le percentuali snmate si
riferiscono al rapporto previsto con Pinviluppo complessivo degli interventi comprensivo del valore delle gare

d'appalto.

NG Attivin i Y effort CNIPA | % |
! | [min. — max.] effort |
1

1 Analisi dei 1't-qui it - | 5-15 HT

3 Progettazione T B 15- 30 -

3 Progetrazione Collaudo I =15 50" |
| 4+ | Realizzazione codifica o ] i
; '3_ Predisposizione del sis U:'I‘E}?I_
i _§_ Produzione della documenrazione I
|7 i}_uai.iﬁcnzione finale - '
ii Insrallazione - _1
(9 [Collwdo 3 ’
[ Avviamen to

Ak stinva precedente va

Lnnvesvn Puglig Spt,

P novembree 20016

ageiunt Pefforr Joll'Obicrivi) Realizzativo OR Projece Management. b cui stima,

come s puo verifieare dal Quadeo Feanonueo, ¢ dellordine del 200 dellinrero praoerno, T1vilor
| < ey
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considerevolmente inferiore alla soglin del 10-13" ( in funzione della complessird) sull’etfore wotale di progerio
ndicata dal CINIPA.

B. Attrezzature

Si prevede Pacquisizione di strumentazione informatica, principalmente strumenti Hw/Sw di produtrivia
individuale da utilizzare interamente nel corso del progetio

C. Materiali e utenze

51 prevede di sostencre cosri di contratti di servizio che, sta per ragioni di continuita o maggiore economicita, sia
in dipendenza della loro esiguita (sorto soglia). & pin opporuno siano gestite direttamente da InnovaPuglia.

D. Attivith commissionate ail’esterno

51 prevede di sostenere costi di prestzioni che, sia per ragioni di continuita o maggiore economicita in
dipendenza della loro esiguita (sotto soglia), sia infine per la tipologia del rapporto contrattuale & pit oppormune

siano gestite direttamentice da InnovaPuglia.

E. Viaggie missioni

Costi delle missioni nceessarie all'espletamento delle atuvita caleolati in ragione del costo medio annuo di €
373+IVA per ognuna delle rsorse impegnate nel progerio .

Lnovalluglha S.p.ai. Lyaca: novembye 206
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2 Scenario diriferimento

2.1 Inquadramento generale
Il progetto si sviluppa nel contesto della realizzazione del’Agenda Digitale regionale come parte integrante
degli analoghi programmi nazionali ed europei.
L'esigenza primaria del Committente ¢ di disporre di un adeguato livello di competenze weniche ¢
specialistiche. nonche di esperienza nella pianificazione di progerti complessi, in modo da poter raggiungere gli
impegnativi obicttivi di quest programmi.
Dal punro di vista normativo il modello a cut il progetto si contorma é quello della sociera in-house che svolge
le funzioni progeruali ¢ tweniche di alto livello ¢ d il Soggetio Aggregatore che effettua le gace d'appalto per
conto del Committenie,
Le classi di urenza interessate sono rappresentate da:

L. pubblici funzionari degli Enti target degli interventi progetiuali

2. citradini

3. imprese
con un rilevanie mpatio sociale ed economico sulle loro artiviri.

I risultati attest sone 1l nuglioramento det principali indicatort economici ¢ sociali della logo arnvira,

[nnovalugli S.p.h. Uhana nowemtbire 2016
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3  Obiettivi, attivita e tempistica

Tanova Puglu S Uit novembie 20106

31 Modello di gestione del progetto

Descrizione

Il modello di gestione del progetto & basaro su un approccio che permette di valutare costantemente i rischi ¢,
essendo a flusso irerativo ¢ incrementale, permerte di far evolvere il sistema gestendo la presenza di requisiti
instabili.

I ciclo di vita software descritto ¢ iterativo, Per ridurre il pin possibie i rischi ogni iterazione ¢ suddivisa in
quatiro fast (costiruite da eventuali cicli irerativi) che producono deghi artefatti e che includono: requisiti,

anal

design. implementazione e testing.

Solo a titoln di coviipio, in estrena sintese. e fasi tipa dhe potranio cuiiporre literazione del progetto:

O fase iniziale: identificazione dei requisiti che serviranno in una fase successiva per la costruzione
dell'architettura: questo avviene di solito comunicande con le struttwee di Servizio o definendo pit in
dettaglio le esigenze descritie ¢ riportare sinreticamente nella scheda progetto preliminare

O fase di ehborazione: progettazione  dell'architettura teenica ¢ funzionale,  oltre agh  eventuali
approfondiment del dominio di riferimenio del progetto. Sisviluppano in manicra pite dettagliata i
requisiti arteaverso una descrizione dell'architertura del sistema.

O fase di costruzione: questa ¢ la fase dove viene concluso Ia maggior parte dello sviluppo dei serviz
creando Lvan componenti ¢ progettando i test per ognuno di essi. In questa fase vengono sviluppati anche
dei test di accertabilivg creati a partire dan requusit concordat

mabizza a mertere W esercizio 1 oservizi realizzan e alladdestramento del personale

O fase di transizione:
della strurruea di Servizio di nferimento. Si completano le artivitd di realizzazione ¢ si effetano ulterior
test. Viene anche stesa una documentazione teeniea indirizzaa all'uso del sistema (manualistica utente,

manuah dh gesnone, ecc.).

Per il raggiungimento degli obietuvi di progeiio ¢ stato organizzato un gruppo di lavoro i cui profili tecnico-
professionali mantiscono la copertura delle problematiche da affrontare ma, al tempo stesso, la capacita di
produrre risultan mntegrati e coerenti fra loro. In questo contesto, articolazione del gruppo di lavoro di
lanovaluglia permerte di offrire un insieme di competenze composito ¢ qualificaro cui attingere, i modo da
mettere a disposizione di ciascuna parte di cui si compone il progetto le competenze pitt appropriate presenti

nella sociera.

Di seguito viene indicato il profilo teenico delle risorse umane che cureranno le diverse artivita previste nel
progeto, sin nella Fase di delivery (progcrinizione eseeutiva, sviluppo. installazione ¢ messa in esercizio) che

tione ¢ manutenzione inizile del sistema. Allineerno del gruppo di progero sono identificar

nella fase i ¢
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ruoli e responsabilita funzionali al fine di garantire una efficace ed efficiente realizzazione degli obiettvi del

progetto.

In particolare, nel progetto saranno coinvolie le seguenti figure tecnico- professionals:
o n. 38 Specialisti di prodotto/tecnologia senior
° n. 29 Specialisti di prodotto/tecnologia
e n. 33 Analisd Funzionali

2 0. 12 Teenici di collaudo ¢ integrazione

Llintervento fart uso — per Perogazione dellinsieme dei servizi realizzat in un'ottica di sinergia degli
vestiment ¢ delle facilides basate sul moderno paradigma del Cloud Computing — delllinfrastrurtura

tecnologica  info-relematica in corse di realizzazione  nell’ambiro degli intervenu  "Potenziamento

dellTnfrastrutcura di Cloud Compuiing del Centro Tecnico Regionale " e "I servizi reenologici del Centro

Teenico Regionale a supporto della Community RUPAR-SPC" gia arivi nelPambito del PO FESR Azionc

L3.6 ed oggeno di ulteriore evoluzione nelllambito del presente prosetro. Tale infrasturtara renderi
= PrOg

wione. le risorse di memorizzazione dati ¢ i

disponibile 1 server di elaborazione, uli apparan di comuni

software di base ¢ middleware necessant per Poperativita del servizio.

Dare: novembee 2016
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32 Obiettivi realizzativi

Il progerto prevede i seguent Obiettivi Realizzativi:

OR

| Descrizione e Risultati attesi

Project Management

Sanita Digirale

Servizi digitali per il Turismo ed 1 Beni Culturali

Servizi digitali per PAgroalimentare

Servizi digitali per il Territorio ¢ . \mbiente

Servizi digirali per lo Sviluppo Lconomico, Innovazione, la
FFormazione ed il Lavoro

Egovernment ¢ Open/Big Dara

Infrasteurture Digitali

LORY

Tnovaluglion S.pot,

Servizi trasversali per la Crescita Digitale

Lk povembiee 20016
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nuovallugla Spch.

La cui struttura WBS é rappresentata nello schema seguente:
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L'OR.1 & strutturato nelle seguenti attivita:
Sanita Digitale

‘1 rogettazione ¢ Moniroraggio
intervent

Al2
Supporto teenico alla funzionalita
det serviz

Figura 3 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.1

Di seguito st riporta fa descrzione dellOR e delle sue armvi.

S I SN P S LN [N - L T

Obiecttivo Realizzativo | OR.1 Sanita Digitale

| Tipo
e L i
e intervent! per Pattuazione

Descrizione 1 Obiettivo Realizzativo ¢ finalizzaro a realiz
o Z10ne = .y e 5 o -t

| della Sanita Digitale nella Regione Puglia nel pit generale contesto del “Parto
per la Sanita Digirale™ approvaro dalla Conferenva permanente per i rapporti

7 luglio 2016.
Gl interventi riguardano Pinformanizzazione dei processi di lavoro, Ia
zzazione dei documenti sanitari ¢

digitalizzazione dei dan ¢ la dematert
wisteativi delle aziende sanitaric, pubbliche ¢ private, e delle strutture

Regionale GSR).

tra o Stato, le Regioni ¢ le Provinee autonome di Trento e Bolzano seduta del

sanitarie private accreditare che erogano servizi per conto del Servizio Sanitario

— : [.;.I.I.:. y

Inaeva gl s pot, Dt sowveanbee 2006
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(Olﬁiettivo Realizzativo OR.1

‘ Rasulean Niresi

1 :".r"f_f':_f_?‘;_{};;rw:wo, § = Sottrare, 1] = | lavdware, M = Metmale, | = 1 wbali, A= Al

Artivita

ALl

! DL

Sanita Digitale | Tipo

Progettazione « NManitorassio Literventi

Llattiviti conviste snello seiluppo della progeiiuzione di specifict intervents i
imnorazione fienzionidi of ragpiamgizmentn desli obiettend peneradi. Latiivicd
piodstce cosre derivaliles | docwments progettuali ¢ if Capitolato Tecnico
[finalezzets all evecnzione dedle sare d'appaitn di parte dedle Regione Pagolia,
Lattivite cospreide ennche i sirondtaragnio delle jorwiinre o supporto deils
Regione Paalict dopo b sottoserizione da parte si del Contratto con

Lagoindicatario defla e,
I prosgpadi aualbts di intervento attualmmente indivedat? sono § seomenti:

o [avends Scilarie Elettronico

o Conteils Clindea Edettronde - Lsiendate

o Sivtesma Lsfiiminativg regiomale dei Dipartinrents di Satute Mentane

e Sictenra Lnforsnetivo Regionale per bt Preveisione

o Nestei Lnfmizrative delle Nebattie Rore
Lhestet vt el anelisrcntn i e dlf
Pragettasinie
Tnaltre Fattirii
atlervssuta ds

Al S CORHINGIC SGauellr of il
¢ ol pertatidn exverv pivivle i gieella sede,
runitale delie P

Seatline
Fdcfenénid & sodalite per suppoitar o
snfviventt well adozione dof nuot strumenti digdtali,

Supporto Tecutco wli fensronalita ded seirizi

Loattiviti & Jinalizziter o gerantive i fionstoiiento o gff adegadd el
aaliity applecativs delle Samtd Disitale con partionsas

| wervizio por
v (1N E), che riveste wn ol con

rauenredn wi Viasciooin Sanitario Elettrn

i

ned servisi disttadi per la Sanibd.

| b

Documenti  progerruali,  Capirolati Teenicl,

| Report di bMonitoraggio

Tabsella I -

Deseraone Obiernve Realizzanve ORL

L'OR.2 e strutturato nelle seguenti attivita:

TonovePagha s.po\

e novembre 20HGO
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OR.2
Turismo e Beni
Culturali

A21
Progettazione ¢ Monitoraggio
inrervent
Figura 4 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.2
PRI R USRI | e |
| Obiettivo Realizzative OR.2 Servizi digitali per il Turismo ed i Beni Tipo

| | Culturali
| L Lintervento si colloca nell'ambito delle azioni proposte dal Dipartimento
Descrizione

Turisimo, economia della Culiura ¢ valorizzazione del Uerritorio, finalizzate alla
cosiituzione, a parnre dai sistemi gid realizzari, di un Feosistema Digirale, a
livello regionale, del Turismo ¢ della Cultura, che consenta di conoscere.,

| valorizzare, promuovere, diffondere la conoscenza ¢ mighorare la fruizione del
erritowio ¢ del patrimonio culiurale ¢ narale, Gl inrervent riguardanc
Fevoluzione delle intrastrurture teenologiche. di servizi ¢ di contenu del STR-
Vur, del SIR-PaC ¢ della Digiral Library, atrraverso anche lo sviluppo ¢
mplementazione di nuovi modellt di Fruizione e di gestone eoordinata

! dellotterm mristico-culturale, la sperimentazione delle reenologie dell' Tnrerner
i delic cose (107T) ¢ del web semantico, la virtualzzazdone del patrimonio

sulturale restituendo in rete datl ¢ contenun come patrimonio comune

accessibile a tuttd gli actort del wrritorio ¢ in grado di diventare volano per
ulterior miative, lo sviluppo ¢ implementazione di nuovi modelli per il
supporto della fruizione in loco finalizzati a tornire al rorise, sia esso disabile,

s ess0 gentore con bambini piceoli, le condizioni per usufruire a pieno del

diritto di vivere un‘esperienza completa, mclusiva, immersiva ¢ pariecipativa,

Adtel mtervent riguardano la digitalizzazione dei procediment amministrativi ¢ I

| Pinnovarzione dei processt internt degli ambin della Pubblica Amministrazione |
| relativi a tarismo, ativic ¢ bent culturali, |

(FITIEASTY At s novembee 20HGO
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| Obiettivo Realizzativo OR.2

Atnvita

Servizi digitali per il Turismo ed i Beni Tipo

Culturali

istoie ¢ Mondtorageio Dntervensi

‘ L attiriti consiste nelly seiluppo deil progottzione df spociticd inerventé di
| dwserseione fimnzgonali al ragginngiviente deali obiettivi generali. 1. itivita
| prodhece o derivabler § dociwirenti progettuali e il Capitolkatn Tecnivo

| finadizzutd all viecsgone defle gure d apypalin da parte defle Reginne Prajice,
| [ attivitd conpronde anclie if monitorigsin dell farnitnns a supporto deile

Regtane Prglir dupo la sottnserisione dh parte sma del Contraitn con
| dndiceelario dell gova,

| pivmeipetdy combite di interventa aitiaiente bidividineti sone § SCBIRNEL: |

[
| o Lielusione ¢ potensiamentn del Sisteier Liforsative Regioncle del
Tarivine
o Erolugione ¢ poienzivivento del Sistema Inforsativn Rosionale del
Petrimonio Cultiiale
o Liralusione dellee Disivl 1 ihrary vevso wn Vosistenra Divitale della |
Cltaerst
| |
Cvestit EndlbcaSinRe sard copniigie sagaetla o anadgior appinfandizento i firse di |
Progethasione Easeantina ¢ potnr pertanto exsere wivista in queefie s
| Tanltre Dartévite definivd fo sandafitd per sapporiare if persoiic dedl -1 |
| dteresiata dugli intervent? Tune el weeond strsieiti divitadi. J

Documentt progettual,  Capitolati Teenici, |
| 1 Repore di Monitorageio ' '

Tabella 2 Descrizione Obiettivo Realizzanve OR.2

L'OR.3 & strutturato nelle seguenti attivita:

oMl S

OR.3
Servizi digitali per
PAgroalimentare

A3.1
Progetazione e Monite
miterventi

D novembwe 20000
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Figura 5 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.3

Obiettivo Realizzative | OR.3

| Descrizione

Fova Pusli Spot

di materia

L'obiettivo generale st incentra sul miglioramento del sistema di conoscenza
relative allo staro di fatto degli impatn delle aniviea agroalimentari sul
territorio, sul patrimonio forestale e, in gener
qualitativi e quantitativi si correlano all'esercizio di attivirh umane che
necessitano di strerta regolamentazione (irrigazione, caccia. pesca, coltivazione

Venarorio,

Servizi digitali per 'Agroalimentare Tipo

. sulle risorse naturali i cut livelli

prima e lavorazione nei prodort di qualica, erc.). Lincrementa

qualitative e quantitativo del bagaglio informativo, fortemente basato sulla
componente cartogratica, si intende realizz
Pimplementazione di processi automatizzan per Pinserimento sirutiurato dei
dati diretramente da parte del sogeett proprictari delle informazioni di
dominio, oltre che mediante analist sulle banche dati che via via ne derivano e il
supporto alla redazione e atazione di piani di serrore (Plano aunistico

ato perlopia artraverso

Piano delle Foreste, piam di gestione dei sistemi di bonifica ¢

irrigazione, cie.
£ ]

| Cisi riferisce in questa sede:
|
i

1@ al porenziamento dei contenuti digimli del

dell” Agroalimeniare attraverson

o

ln reali

esempio. e cararreristiche agro-pedologiche det suoli:

Faggiornamento delluso del suolo sulla base delle pitr recenti
coperture ortofotogratiche a disposizione ¢ integrando | contenuti

dei fascicoli delle aziende agricole:

Findividuazione  dei rerritort inclusi Regisro Nazionale  det

Pacsaggi Ruralt Storici:

Iintegrazione di mappe climatologiche ¢ altre mappe tematiche di |

wformaziont ambieniali di interesse agricolo ¢ foresule;

la mappamra di wziende agricole o forestali, in otrica generale o

secondo specitiche esigenze ¢f o precist conresn di riferimento,

e Pinformatizzazione della gestione di procedimenti amministrativi in ambito

i agro-torestale

[ = lacostruwzone di indicator weritoviali di naoues agro-focesle

o la cosrrusione di banche Gt e sirumentd di supporio alla redazione del

]1i;1n=:

AU
— -

tannistico venatorin o del prane delle foresie ¢ oalle advity di

smeneo dealt spesd

Erwa: novemdire G

tema informarivo territoriale |

wone/integrazione i livelli  informativi quali, ad |
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| Obiettivo Realizzativo OR.3 Servizi digitali per PAgroalimentare

- e h————|| D ! I —— —

Progettaztone e AMlonitorageio Lntervents

Atnivita [ L uttiviti consiste neflo svifuppo delia progettasione di specifici interrenti df
E arosione finzionali af raognngiiienty degli obicttive genenadic 1 uttiviti

desivabier ¢ dogrmrenti pravetinadi ¢ i Capitalato Veoico

) cusione defle gaie dappait da parte delle Regione Po/is,

Llattiviti cozaprende anche il monitoragete delia fornits suppoiitn didia

Regintie Pugiice dapo la sottoscrizione da perte sa def Contratia con

Lepmindizatario della gara.
1 prisecipali combité di intervento altwealiente individuatt sono § scoments:

o Rufforsumento defln capecitet di governo del territnrio rurile ¢ forestale

= Manttoraggio dof fervitaio ¢ vepilanza fitoscuitaria con rifertsenia
dutlf

spuctfico athe vabortzzasione degld struients nfi-telcmiaticd vid ar

an riat sperdzrentate wel conlyaste of fenonreno della sy

ha fuastedinsa

= 5 T o |
VEIC SHIVE CORNNGHC SORE < mraggor appinjondiaeiio i tave di |
Prngettasgone Uivectiva ¢ potrd perteaitto cisere piviste in goell sede,
| firaitie Dattoritit definivd fe ivndilitis per supportare i peveosare deffy P |

| f | cudereisato duslt interventi nell advzsone dil iopi straents divil o,

| Cestea inicive

Risultan vriest = . L o
Ldocumeni |11‘Og€:rrua|1. (,npll'ulﬁli leenicet, |

o
! Reporr di Monitoraggio I

.Ef’ﬂ D= Dawenta. S = Sortwars, 1= Herre, M = Mool 17 = 1 orterlts 1 = Wl

Tabella 3 - Descuzione Obiettivo Realizzarivo OR.3

L'OR.4 & strutturato nelle seguenti attivita:

TnovalPngl 5.y [ ponvcembre 20106
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Tl

Obiettive Realizzativo

[Descriztone

Iinovatugli sph.

OR.4
Servizi digitali per il
Territorio e PAmbiente

A4l
Progetrazione e Monitoraggio
interventi

A4.2
Costruzione e Gestione di banche
dati di paracolare critcita ¢
riservarezza

A4.3

Piano di COMUCAZLONG

dell'intervento

Ad4

Definizione di accordi con gl
enti coinvoln

Figura 6 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.4

OR4 Servizi digitali per il Territorio ¢ PAmbiente i Tipo
iy || S e B R

loblettivo  di supportare  la Regione  nell'azione  di

Il.;'int{:r\'cm‘n ha
i potenziamente  della trasparenza ¢ della semplificazione  amministrativa,
| potenziando al contempo le funzioni di rutela e governo del territorio proprie
| delle pubbliche amminiseraziont, uniformando sul territorio  regionale, nel |
,Imndclii ¢ nelle procedure, 1 procedimens amminisieativi, L'obicttivo  sard
consegutto ratforzando Ia base di conoscenza del rerritorio di competenza e
amministrativa arraverso la o gestione  digitale  dei

innovando  azione

procediment

Cisi nfernsee n questa sede:

e al potenziamento ed adeguamento dellattuale Tnfrastruttura vegionale
di dant werritoriali e di reti per il monitoraggio ar lini della difesa del
territorio,  della prevenzione  dei rschi nateali (idrogeologicl, di

e coste

sivmic, di tneendic ceel, della rutela ¢ salvaguardin

delle aree di pregio nawralistien ¢ pacsaggistico detinin artraverso il

Piane Pacsaggistico Territoriale Tematico — PR, del monitoraggio di

fertomeni Ji abusivismeo, attraverso
tivelli informativi ([

linreerizione di ulierion

Reit wenolagiche, ce

e aovemlzee 2016
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|tllm\':1i‘u;>_ii.t apeh

4

—— . . |
Obiettivo Realizzativo O

R4

2

Servizi digitali per il Territorio e PAmbiente | Tipo

- lintegrazione e il potenzamento delle rett multsensore gia arrive |

(sismiche, ondamerriche, pluviometriche, di posizionamento, ecc.)

- Paggiornamento delle basi dan di mnteresse wasversale (uso del
suolo, database topogratico, ecc.),

- Pacquisizione ¢ messa a sistema di banche dati

- la produzione o il compleramento di nuove basi dad remariche
regionali di diffuso interesse fquali carta geologica, carra
pedologica, capacita d’uso dei suoli, rischio di crosione, ecc.)

- Tacquisizione di banche dat realizzate con droni, relativamente ad
aree di particolare interesse quali. ad esempio punti panoramici

- Tacquisizione di banche dan darchivio relativamente a periodi di
specifico mreresse (ad esempio prima della definiova approvazione

di un Piano regionale);
8

alla gestione informatizzata dei Plani regionali, quali il Piano
Pacsaggistico Territoriale (PPTR), il Piano amianto, il Piano delle
attvird estractive, il Plano Regionale det trasportt (PRT) e relativt piani
attwanvi, il piano di Tutela delle Acque (PTA), ece. attraversor

laggiornamento  della documentazione  reenica, normativa ¢
cartogratica in relazione al processo di aruazione del Piano,

- la costruzione delle banche dad ¢ degli indicator di supporto alla
Valutazione Ambicnrale Strategica,

- la definizione di linee guida per aggiornamente in itinere ¢ per

Padeguamento dei piani comunaliz

alla detinizione del regime vineolistico territoriale a partire dar Pian ¢

prodom ar vard livelli

dalle norme  di governo ¢ salvaguardi
§ £

istiruzionali — nazionale, regionale, provinciale, comunale;

alla  informatizzazione  dei procedimenti  valutativi/autorizzativi ¢

amministeanvi ¢ alla detinizione  delly documentazione  settoriale |

imodulistica standard, modahea procedurali, .

alla costituzione di sporrelli tematici di supporto agli enti local, al

Ministero ¢ al soggert a vario tiolo interessan nel procediment

vitlutativi/ autorizzativi ed AMUNIStAnyi ) carattere

ambicntale/ paesaggistico/urbanistico, con funzione di verifien del |

corretto wilizzo delle procedure ¢ di aceompagnamento degli enti

competenti verso la completa dematerializzazione del procedimenio:

alla dematerializzazione degli arri presentd presso gli uffici regionali ¢ |

lunzionali alla costruzione  dello st dell’arte in termini di

pianiticazione locale (pant comuaali, piani det parchi, ece.j:

al recupero ¢ omogencizzazione di banche dad di settore funeionali

Dar novembee 2006
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[ —— e
|

Obicttivo Realizzativo | OR.4 Servizi digitali per il Territotio e PAmbiente Tipe

B I

all'avvio operativo del processt di informatizzazione:

o alla realizzazione del Sistema regionale degli sportelli unici SUE ¢
SUAP ad integrazione/completamento di quanto gia disponibile

presso gli Fnti:

@ al monitoraggio del territorio ¢ in parteolare del processo di consumo

f di suolo attraverso: [
- Dindividuazione ¢ la realizzazione di  indicarori  rerritoriali
funzionali ad analisi sincroniche ¢ diacroniche
- la predisposizione di strument che consentano analisi a caratiere i
statistico-territoriale basandosi sull'incrocio di dad su specitici |
[ ambiti di interesse
= la predisposizione di specifiche elaboraziont cartografiche, anche a
| carattere  tridimensionale, st rematiche di settore {mappe i
visibilith, cont visuall, ere.) |
|
|
: A Pragettasione ¢ Muvituraasio Tnterveiti [
IoNrtivis : Lattivited cnnseite oo coiliappo della progeitasione Akt interventi di

abicitird senerall, Loattiitd |
: o Captiatite Teetivo

. Loy o/ :Jr';,.:r-,"'.- (o ik e detber Rf:{{d"ﬁ!r’(’ P.‘!:;r':";'!.
| | L attivitid campiende e o sonitoraggin deli oinitiesa o supporto defl
| Regione Pugiice dapo ot suituscrizione d paite sia 407 Condratte von

HIHOUASIONC [I5 508
il

pradirce cogee dervr
| finalizzali 2l

L agpirdicaiain dedhs vt

Lunlire Pattivit sviivppors dr pogettasione o Fitliasdune df specifiche 2
di Empowerzicirt defle conipetenze del personle defla PV interessalo dusli
itervents.

1 principrad? aliite di inteivenin attealiente individids sonn ¢ sgments:

def ST
prlhlici fncall, neonttoizagdo dof progrand df
i rlr,ll',l"f'“.'?"f

ettat eled Piand tervitoriadi. ded PPTR ¢ ded
e conessi

1 amepaiente Utdgnint

| o Spiuppa

| o Siclesit o inpn

| N R ]

i

[ e (levtin

e e

o Npartedle senin per ol entd locadt in svteria cialientale

Catestet basdecazinne sord wizpgiee soupelicr b grasior appiofndisento i .

Progetiasinne S Pt pertasite e npla v e,

lnovatigla 5\ Uraras niovembre 06
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| Obiettivo Real

A

fipa+ 13 = Dcoentn, S

| Risulran Noicsi

L'OR.5 & strutturato nelle seguenti attivita:

Innovalugla Spot.

y e e ceo e SRS e E
izzativo OR.4  Servizi digitali per il Territorio e PAmbiente Tipo
- A - el |
A4 Costuzione ¢ Gestione di banche dati di pacticolare criticita e |
il riservatezza i
Lardvira consiste nella predisposizione ¢ gestione di banche dati di I
particolare criticita ¢ riservatezza, quali, ad esempio, quella relativa
B agli abusi edilizi J
Ad3 Piane di comunicazione dell'intervento |
: Pativied consiste nella predisposizione delle specifiche per la |
| predisposizione del piane di comunicazione ¢ nel moniroraggio
dell’esecuzione
|
A4 Definizione di accordi con gl enti coinvolt |
|
| Lrattivita prevede la stesura di accordi con gli enti coinvolri nei |
diversi procedimentt per la condivisione di linee vuida, di
B |
| modulistica. cec. !
= =i e —
| A43 Delinizione di linee guida weeniche, modulistica, cee. |
|
|
| !
| Lattivita consisre nella definizione di linee guida di carattere 1eenico
i | tunzionali all"deguamento/redazione  dei piani comunali. alla |
! rresentazione der progetn da sottoporre ad autorizzazione, eec. |
| F bl
- " I S . — m—
ot | Documenn  progetruall,  Capitolati “Leenici, |
| 7 | Reporedi Moniroraggio
!
D20 | Banche dati riservate |
| i A |
— —_— R =, - R ——
Db3.1 | Specitiche per il Piano di comunicazione
(D] ‘
I DL | Aecordi con Lnu
| o
1
| _:» o _— T — i — = HER 5 p— — 'I
| | | f
[ oo Pios o : D
D51 | Linee guida di carattere reenico
|
S S _ ]
Sottware. 1 = { Lardware, M = Maniale, | "= 1 wbali, A= it
Tabella 4 - Descrizione Obicitivo Realizzative OR 4
1Ay

Ly vovembree 2016
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OR.5
Servizi digitali per lo
Sviluppo Economico,
Plnnovazione, la
Formazione ed il
Lavoro

|: Obiettivo Realizzative OR.5 Servizi digitali per lo Sviluppe Economico, Tipo

! Deserizione

Inpovaloeha s

A4l
Progettazione e Monitoraggio
interventi

A5.2
Definizione di Linee gurda sulla
gestione del ciclo di vita
dell'informatizzazione dei
procediment amministrativi
regionali

A5.3
Supporto alla sperimentazione de
nuovi Servizr digitali per i
procediment telematic

Figura 7 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.5

Planovazione, la Formazione ed il Lavoro

Juesto intervento si inquadra in un percorso evolutivo dell’artuale Sistema
nformativo Integrato della Regione Puglia e del nuovo modello organizzativo
MATLA ed e finalizzato a progettare un modemo sistema di gestione det
procedimenti amministrativi (e dei relativi processi) in grado di fornire
strument idonei a ridurre progressivamente il dualismo wa la gestione det dan

(
[
i

strutturati e quelli a resto libero, ancora incentrati su schemi tipict del mezzo
cartacco, riconducendo ad unitarieta la gesuone dei dari (dominio dei DBMS),
degli eventi (dominio delle piattatorme applicative all'interno di una struttura
organizzativa) e det documenti non strutturati (dominio del documentale).

Obictuvo generale ¢, quindi, la sperimentazione ¢ realizzazione di modelli ¢

| stevument 1T asupporto della completa ¢ condivisa semplificazione det

procedimenti ammminiseeativi, della reasparenza ¢ prevenzione della corruzione.
Iintervenio ¢ finalizzato all’evoluzione del Sistema Informativeo Regionale con
obicttivo di creare un ambiente interoperabile, cooperante, scalabile e

| realmente aperto in termini di dati ¢ trasparenza dell’azione amministrativa a

| supporto del nuovo modello organizzativo regionale MAIA. Nello specifico, il

| sistema risultante si caratterizza per i seguenti aspetti:

- disponibilis di un modello funzionale di viferimento per la digimlizzazione

dei procedumenti amministrativi condmaso e wite le steutture aperative |

regionall (ed cventualmente con le amnmnsiraziont locali del sisrema

puglicse) che favorisea Uinteroperabilita des processi inter-amministeativi ¢

antisea b minldeanalich di aceessor

[ e novembee 20006
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FnovaPuy

| Obiettivo Realizzativo OR.5 Servizi digitali per lo Sviluppo Econemico, | Tipo

st S e

| Plnnovazione, la Formazione ed il Lavoro

strumentt di mapparura dei servizi ai cirtading e imprese sui procediment
amministrativi dell’area Sviluppo economico, Innovazione, Formazione e
Lavoro (¢ pitt in generale dellamministrazione regionale ¢ tra questa ¢ le
altre PA territonali, repository dei procedimenti, vocabolari standard per la
descrizione dei servizi, ontologie condivise per procedimenti ed endo-
procedimenti, ecc.}:

reingegnerizzazione. standardizzazione ¢ digitalizzazione dei principali
procedimenti amministrativi interni ¢ trasversaliz

dispenibilita di an ambiente interoperabile, cooperante, scalabile ed aperio
in termini di dar ¢ wasparenza dell’'azione amministativa; |
riduzione dei tempi di adeguamento  dei processi alle  sollecitazioni
normarive ¢ regolamentari:

disponibilira di una base di conoscenza per tutte le strutrure regionali (ed
aperta anche agli enti locali interessati) ¢ focalizzata sulla condivisione di
best practice, standard, schemi di metadatazione, ontologie ¢ vocabolari,
linee guida per la digitalizzazione dei procedimenti;

adozione di un modello di qualina dei servizi che veda fra i suei areibud
misurabili i niduzione dei tempi di artesa (W1: Waiting Times). la
semplificazione ¢ Pabbattimento delle barriere di aceesso (12 Equal
Access), la disponibilita tempestiva del servizio e Punivoea referenza di
responsabilivy (R&A: Responsiveness of services and Aceountabilin:
completamento del nuovo portale di servizi digitali per il lavoro e la
formazione professionale integrato con il nuovo sistema informativo del
lavoro (811

L novembee 2006
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[ Obiettivo Realizzativo OR.5

A5

Artivita

Wisulian Nerest’

Ly = e

| Servizi digitali per lo Sviluppo Economico, Tipo
| Planovazione, la Formazione ed il Lavoro

| Progettazione e Monitoraggio Intervent

L’attivita consiste nello sviluppo della progettazione di specifici
interventi di innovazione funzionali al raggiungimento degh obicttivi
generali. Lattvita produce come derivables i document progetruali e
il Capitolato Teenico finalizzari allesecuzione delle gare d’appalto da
pacte della Regione Puglia. 1.7attivita comprende anche il
monitoraggio della fornitura a supporto della Regione Puglia dopo la
sottoscrizione da parte sua del Contratto con Vaggiudicatario della
gﬂl‘ﬂ_

Inolire Pactivita definicd le modalicd per supportare il personale della
PA interessaro dagh intervenii nell’adozione det nuovi serumentd
digirali.

I principali ambiti di intervento attualmente individuad sono 1
seguenti:

L]

Digitalizzazione der procediment amministrativi connessi

alla Formazione ¢ al Lavoro in ottica evolutiva

e Evoluzione del Sistema Informativo del Lavoro (SI1)

¢ Modello di sempliticazione amministrativa e piattaforma
teenologica abilitante

o Inregrazione tra la gestione degli anati concesst mediante |

bandi di finanziamento con il sistema di gestione dei fondi |

comunitari (MIR) ¢ con il Sistema Informativo Territoriale

(SIT) per la georeferenziazione degli interventi

| Quesra indicazione sari comungue soggetta a maggior
approfondimento in fase di Progettazione Esecutiva ¢ potra pertanto

essere rivista in quella sede,

Detinizione di Linee guida sulla gestione del ciclo di vita

dellinformatizzazione dei procedimenti amministrativi regionali
Supporto alla sperimentazione dei nuovi Servizi digitali per i

procedimenti relemarici

Document  progetruali,.  Capuiolan Tecnici,
| Report di Monitoraggico

Lince Guida Regionali sulln mformatizzazione |
dei procedimenti ammunsteanivi |

Innovalugha S

Rapport sullo stato di avanzamento lavord |

=\ wsrile. 1= At

saovemibre 2oy
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L'OR.6 & strutturato nelle seguenti attivita:

OR.6
Servizi digitali per la
Finanza ed il >
Patrimonio OR.1
A.6.1
Progettazione ¢ Monitoraggio
interventAlll
A.6.3
Supporto tecnico alla fanzionalita _
dei servizi
A.6.2
Accordi con gli Enu
Figura 8 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.6
e e e b Sy
| Obiettivo Realizzativo | OR.6 Servizi digitali per la Finanza ed il Tipo !

Patrimonio

U iSesetizione I'intervento ha l'obiettivo di“mp]n)l'l}l—l‘c la Regione nello _~‘\'Ii]11pp:) dei servizi |
! waevativt nell'area Finanza ¢ Patrimonio, i
I Per il primo ambiro st B riferimento per esempio al pieno sviluppo dei servizi |
dei due Nodi regionali delle Fatturazioni e Pagamenti Eletironici che sono due |
importanti componenn dellAgenda Digitale ¢ che sono smti avvait calal |

|

| passata programmazione. ‘
Per il sccondo ambuo s fa rfenmento per esempio alla realizzazione del |

|

imonio immobiliare regionale. ar fini

sistema i gestione integrata del pa
Ddelfattvazione  di processi di valorizeazione  funzionale,  economico ¢

ambienmle. nonche i corretta gestione  della manwenzione ordinaria e

| e
| straordinaria. !

| Cstriferisee in questa sede:

e alla costruzione dei piani di manutenzione delle propricii edilizie |
i3

regionali ¢ ally gestione integrata degli st

e alla realizzazione del sistema di gestione dei piani di manurenzione del
patrimonio mmabiliare:
o che sinuegri con fa base intormativa costinita dal Caralogo
det bent regionaliz
2 che consenta ln gestione dei programmi degli lntervent di
nunutenzione ordinaria ¢ steaordinaria, periodict cd evolutiv,

tteseando 1 i panutenzione des ificr o un

D nowvembye 2006
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1

| Obiettivo Realizzativo OR.6 Servizi digitali per la Finanza ed il Tipo
| Patrimonio I

programma  annuale o oiennale  di mrervenri  di
manutenzione, otimizzando Purlizzo delle rsorse finar i
disponibili e supporrandone la gestione economica;

e al compleamento  della ricognizione del  patrimonio pubblico
regionale avviato attraverso il Caralogo degli immobili regionali,
inteso non soltanto come elenco di terrent ¢ fablbricati. ma come
raccoltn complera e aggiornata di wurre le informazioni disponibili ¢ di
rarta fa documentazione ipo-catasiale ¢ amministrativa sui medesimi
¢, per i fabbreat, dei corredi forografici e planimenici ¢ delle
certiticaziont  recnico-giuridiche  neeessarie  alla  realizzazione  del
fascicolo dei fabbricati e alla redazione dei piani di manurenzione (per
i tabbrican strurturali).

S  I—

Progettuzione ¢ Monitoragein [

Arrivita [ aitivitei consiste mello spiluppo dedie pi
dtnorazioie (i ionald af vissisitento doy
l prodece carpe derfvabiles £ docuienti progediaais o il Capitakato Teandco

I Satitzzatd il vescrigone deffc gaie dlappaito dia parte detle Reginue Puod
|

sbtazione of specific intervents di
G abiettind senivdr. 1L wtberit

L itivitd comprende cncle if smnituizrggen della forndfura o supporta dell

Reipne Prentier dopo lo soitnscrizione da b sia del Contratto con

tctrvn delle gara.

Ty
S eduod,
UL

b paverapald ciarldld di sntervento affitlieiand s idividuey sonn § seonendi:

| o Flrnduginie ded Nodr segmaes por o sottnazieis cetivonic od §

i ' Prtsiieentt wletfronic

o Sictemr di plorizasinae dod Do in ¢ Patiisonie Resionale

s Dennsterializzazime dof Contensiosa Amministrativn Reviouale

ORE ST CORINGI S08ll 2 piigior approfondisentn i fise df
one Lisecutiva ¢ potzi perluanto covcre sivista in quetla sed,
i persappuitare i perconale deilee P

Lanitee {attiveti dofinir b snnd

| I Londi on Linti
AlgE o .

arrivieg consiste nella sottoscrizione Jdi Accordi con enn coinvoli

saralogazione del patrimonio restonale

Supporta Vecwion alfa finziowalit,
1 AN

et werrezd

I atovird consiste nella gestione del capporto con AglD ¢ degli
\ecordi con Hnti Localt fruitort det servizi dei Nodi Regionali delle
farturazaoni ¢ dei Pagamenti letironic ¢ nella garanzia della loro

| | Funeonalit; “

‘ Risultan Arrest” " . L | o =
I D611 ocumentt progetiuali,. Capuolu centet, | ‘

| Report di Monitoraggino

Ddare novembee 20106
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Obiettivo Realizzativo OR.6 Servizi digitali per la Finanza ed il Tipo
Patrimonio

| ; . = o)
Documentazione degli  Accordi e relanvi

| T | risuleat |

o M = Mannale, V =1 e, A = Alfra]

Fabella 6 - Descrizione Obiettivo Realizzativeo OR.G

L'OR.7 & strutturato nelle seguenti attivita:

OR.7
Egovernment ¢
Open/Big Data
A7.1
Progettazione ¢ Monitoraggo
nterventi
A7.2

——  Supporto Tecnico alla funzionalita
det servizi

A7.3
Centro di Competenza su Big dara
pubblici ¢ servizi di eGovernment

Figura 9 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.7

amova Mgl Spo v Dt novembre 2006
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| Obiettivo Realizzativo

i Descrizione

I

. - — ——

OR.7 Egovernment e Open/Big Data Tipo

e | s ————————- S BRSO | | —
1'Obiettivo Realizzativo ¢ tinalizzato a realizzare rendere disponibili gli
strument per:

o agevolare Nuilizzo dei servizi offert ai cittadini ¢ di consegucnaza
agevolare esercizio del diritto di intormazione, di accesso e di
partecipazione previste dalle norme nazionali e regionali

e garantire il coordinamento dei sistemi informativi e delle banche dari,

adeguandoli alle esigenze dell’utenza

o garannre Iadozione di sistemr di interconnessione telematica utili a
rendere pit fruibili ¢ semplici  serviz digiali offert
dall’ Amministeazione

o abilitare ¢ consentire la piena valorizzazione del patrimonio
informativo regionale a supporto delle decisioni e delle politiche di

governo dello sviluppo economico del territorio puglicse, mediante la

trasformazione dell'ingente quantitativo di dat, rivenienti da sorge
interne ed esterne. in informazioni integrate
o implementare il datawarehouse che integra ¢ raccoglie in un unico

n

contenitore 1 dati regionali (incentivi alle imprese, contributi a sostegno

del welfare pugliese, intervent: a sostegno delle politiche active del
lavoro e della formazione professionale).

l'er raggiungere quest obicrivi si svilupperanne @ servizi di e-Government

| mdirizzati alla demarerializzazione ed alla semplificazione amministeativa ¢ si
! » - . .
cureri lo sviluppo dell'atmale infrastruttura Open Dara verso una sempre
nuggiore valorizzazione dei dei dati pubblict anche da parte dell'imprenditoria

P

[k novembre 2006
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| Obiettivo Realizzativo

Attivita

ERTITELS .1§’ulc,|;;l i

| OR.7 Egovernment e Open/Big Data

Supportn Uecandon il fenzionail o

Tipo

Prageftcsgone ¢ Munitoraggio Interyenis

Latiivit convistc neflo sviluppo deita progetlazione di specifici interrenti df
7 abicttind generads. 1 altiriti

ermorazione jitnsionalé ol ragpinnsiniato 4z
prodiee come derivabics § documenti prgetinads ¢ J Cupitolato Tecnico
Jinalizzatl all eecizione delle gave duppaitn de pare defla Regione Prglia.
L uttivir cosigprestele swinclo il mondtosggon defl fornitura a supporte defl
Regione Pogslia dopo Li cottorcrizione da parte si ded Confratto con
Dagnenelrcatarso detier v,

Tnolere Fattivtsd srilupperd fa progeltazioie ¢ Cattizione & spectfiche i
di Eaponersent defie competenze def personie defla 1P-) interersao dagit

| nterrenti.

1 principad wnebiee di cofervents affealiiente dividmafé sono § seomenti:

= Falusione del Portale istcteesivmaic vevso i sito miorn rofa df pinio
i swvewso unifivato al servisi disitall reoionalt

o Seituppo defla prodieione ¢ e o ¢
12:stia)

o Suiluppo df stromrenti ¢

\

bt d oty (Biy Data)
S ¢ anpporio femd ¢ telenh
deiter Rosione Puglic: Coosenve Doctnentale (Divgene). Crestore i

(CIUR 1) et

et i

0y

ORI 3

Lntestat dtlbcst saite Seid comitire e songelice o slageior appinfandisentn i five
Pasigetteasionee 1isecutive ¢ patrid petanto sssere sivista i giecdlr e,

0 di

L ttidvtd ¢ it frits ot ¢ gl adessets fire
SELSI0 fer S

Ciorernient

G ol g o

¢ tintbE(E applicfive

\

i T
Erate dnovembee 206

wsiztone di detti aperti (Open

i statetlfsi ol grandlé qaantiti df detf

tire

odr

'

ded Paitale !.I’I"iff{{éa”tﬂ{{' ool worvest di o
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| Obiettivo Realizzativo OR.7 Egovernment e Open/Big Data | Tipo
- ST — | S

‘ Contro di Cospetenza se Big data pubblics ¢ ven Conieritient

AT3
Attivazione di un Centro di Competenza per i Big data e i Servizi
digitali della P.A. locale, in cui far convergere le necessarie
professionalita tecniche, metodologiche ed organizzative per ,
supportare tutte le esigenze e le opportunita in materia, Nello
specifico, il Centro di Competenza avra il compito di valorizzare gli
investimenti effetruati, gestire il processo di liberalizzazione dei dati
in modalita Linked Open Dara, supportare uffici ed Amministrazioni
locali in tema di pubblicazione dei dati, sviluppare progeu e
promuovere 'uso dei dat pubblici, favorire i processi di sviluppo ¢
consolidamento di Living Lab sul tema delle applicazioni di nuova
generazione basate sugli LOD, costituire un punto di coordinamento
‘ e di servizio per gli uffici regionali sul tema della digitalizzazione dei
procedimenti.

| Il Centro di Competenza, coerentemente con Pintento di
| | valorizzazione dei dei dati pubblici anche da parte dellimprenditoria
[ privata enunciato nella descrizione generale dell’OR. si coordinera

| con eventuali analoghe e sinergiche iniziative che dovessero
svilupparsi nell'ambito del piano di innovazione industriale previsto |
dal Governo e denominato “Industria .07, l

| Risulean Arresi’

Documenti progertuali,  Capitolatt Tecnict, | |
Reporr di Moniteraguio |

s

0721 | Rapport sullo staro di avanzamento lavon ‘

Linee Guida Regionali su LOD, Big D:ll'.l,! 1 ‘
servizi digitali I

Y= b, A= Al

Tabells ™ - Descuzone Olbietrivo Reabzeanve ORT

L'OR.8 e strutturato nelle seguenti attivita:

[FRPTCETCTY RITERH P Dyt newvernbiee 20lo
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| Obiettivo Realizzative OR.8 Infrastrutture Digitali

!
| Descrizione

Eomoval "ol map

OR.8
Infrastrutture Digitali

A.8.1
Progettazione ¢ Monitoraggio
intervent

A2

Supporto teenico alla funzionalita
dei servizi

Figura 10 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.8

Tipo

costantemente la d

I obiertivo realizzativo ¢ finalizzato a garantir ira i
adeguare mbrastruriiie di claborazione, rete ¢ sicnrezza per lo sviluppo des

ponibil

Progern applicativl innovativy previstd negli ale OR

| precedenti miziative witastrutturali a favore dellfote Regione ¢ di alie
CAmministraziond:
a) rafforza lopera di consolidamento, standardizzazione,
| razionalizzazione ¢ fruizione sicura del sistemi informativi;
by arraverso le infrastruriure a larga banda regionali consente un accesso
veloce, sicuro ¢ vidondaro ai servizi.

In mlmodo le PAL, adorrando ff modello ¢ le wenologie del cloud computing,

Computing, infarr, offre alle Amministrazioni Pubbliche la possibilitd di

nuovi servizi rivolti a cirading ¢ imprese,

Semplificare ¢ raziomlizzare Parchitetura delle mtrascencuee 1 permerte,
wfacti, di:

i e creare ambicnt pit sicuri e affidabili predisposti ¢ specializzan nella
turela dei dan sensibili ¢ personali;
o qenere somro controllo eoso dell’TT:
o COMeNCre 1 Consil lh 1]111|1U'|.C]1Zi‘11'l(‘ [ ;:iﬁ.";i'lf. mi

s agevolare Uiedozione di soluzont basate su seandard:

[ o dimenstornare

womodo pio apido ¢ flessibile lo wsorse software o
|

hardware per &

o arndardio

Planu sovvesdsee 20006

Pertanto, Pintervenro, che cstende ulteriormente lazione gid inaata con le |

possono ridurre gl invesamenti in hardware, software ¢ supporto [T 11 Cloud |

condividere le infrasurunure 1T spostando gli imvestnment verso lo sviluppo di |
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| Obiettivo Realizzativo = OR.8 Infrastrutture Digitali

Tipo

Y ST 27 SEEREY, :
J

di gcsti;.mc dell1cCL.

L’ospitalita nel Data Center regionale, che sipropone come incubatore per
favorire adozione del nuovo modello di erogazione dei servizi [T verso
cittadini ¢ imprese, permerte Putilizzo di numerosi servizi trasversali come:

o Business continuity;

| ®  sicurexza perimetrale:
o backup e dam protection:
@ Disaster recovery.

Pertanto, Pintervento ¢ finalizzato ad innovare e nugliorare Uerogazione dei
servizi a favore degli Ent che aderiscono alla Community Network RUPAR
Puglia coniugando Perogazione dei servizi secondo il paradigma cloud ¢ nel
isperto delle pratiche di apher ey Inolire, il corretn controllo delle
| infrastrurture ICT condivise permertiera di garantive il rispetto degli SLA
(Service Level Agreement) associati ai servizi erogati e la sicurezza nella fase di
fruizione dei servizi stesst.

Lintervento permettera di coordinare glt aspetii di sicurezza delle infrastutture
da realizzare ¢/o in parte realizzaie. nonchd lo sviluppo di soluzioni in grado di
innovare i processt ¢/o i servizi erogati all'Eate Regione Puglia ¢/o alle |
Pubbliche Ammintstrazioni regionali.

A8 ’

Prasettuzeone ¢ Mondloransen Tutern

| Ardviea | L atdivitia consiste nello sviiuppno «

1 utiivitd
‘o 1 esidio
s e duppadie dif parte dello Restoire Puglia, |

| dnnarasione fupztonali of ool
Yo » ™ Ny

|

I Jindoee coze devivabies ¢
| | | fistetdizzat : _
| | | Luttivii costpsende cnche o siondtorgsin defle fornitua o supporto defia |
I Regiane Poids dopn fet sitascrigivne do puite swa del Chitratto oo
|

|

{ izt della .

I principal ambin di mtervento atualmente individuat sono i

seguenti:

azione. messa in sicurezza del

s Consolidamento, razionaliz
patrimonio [CD della .\ regionale ¢ evoluzione della
piattaforma di communin cloud regionale

2 Adeguamento ¢ messa in sicurezza (Centro Regionale di
Cyber Sceuriryy delle infrastructure condivise della regione

| Puglia

@ Hvoluzione della pranificazione ¢ progertazione delle vetia
larga banda (NGA) per la Reglone Puglia

‘ ‘ Questa indicazione sara comungue soggetta a maggior
approfondimento in fase di Progetazione Fsecuriva ¢ potea perranto |
essere rivista in quella sede. [

| Inoltre Parrivita definird le modalin per supporare il peesonale della

l | DA intercssato dagl mirerveno nelladozione det auovi strumenti

| digitali.

oM uali Fre novembyee 2000
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Obiettivo Realizzativo | OR.8 Infrastrutture Digitali

| Tipo |

A - —— e S e et
| ] 182 [ Supparto Tecnieo aller fitnnziniailite dod SRS |
| Al = -
| S EEE B S g ; Sipgi ZEEles |
atfireia e_jﬂmfz- didd o garandoe o fiensaonanieilo .'I:_g.'? aelpgerats fivelll di |
| r 0 per specifict umbitd infrudimttirali di Clowd. reti ¢ siowresze
Risultat Arrest’ . ; = - : - D
Document  progertuali, Capitolati Tecnici,
D811 2 ; :
Reporr di Monitoraggio |
L | |

] r;:w__ D = Dacusrenta. § = _ﬂ;;.ﬁ:.»-‘F.f 1= Thardwaie. M = Manake. | = | wtai, -1 = :l,-',f;r,.:-"
Tabella 8 - Descrizione Obictuvo Realizzanve OR.S

L'OR.9 & strutturato nelle seguenti attivita:

OR.9
Servizi trasversali per
Ia Crescita Digitale

A9.1
Progetmzione ¢ Moniteraggio
nterventt

A9.2

Supporto tecico alla Funzionalita
dei servizi

Figura 11 - Struttura Obiettivo Realizzativo OR.9

Obiettivo Realizzative | OR.9 Servizi teasversali per la Crescita Digitale | Tipo
S LI s O ! < | I e ]
L'Obietrivo Realizzativo ¢ finalizzato a realizzare rendere disponibili i ‘
strumenti per 'integrazione del sistemi informativi esistenti ¢ lo sviluppo

Deseriziony

dellinterazione elematica con le alire amministrazioni pubbliche ¢ con i
cirtadini, ‘

| Permaneo ambin -G]!L'L'il—ltll th'”‘il'li’:.'L"'leu somo da constdernre |L' l‘Lanl‘fm:trl!:'l
rrasversali richiesie dal CAD (Codice dell” Ymministrazione Digiealer per Ly
correrma realizzzione ded seevizi pubblict digitali a vantaggio delle pubbliche

amuministrazont ¢ della love ireroperabilita, St fa qui riterimento, rea gli alue.
alla cooperavione applicanva, la Posm Ulenroniea Cerrdfieata (7107, ]

profocollo infennuico ¢l conservazione @ norma det documena dusinbi

NG

InnovilPugha S04 [ e novembiee
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| Ohbiettivo Realizzativo

TR RTTE [

| ma anche delle conoscenze e delle applicaziont che oggl interfacciano 1 sistemi

OR.9 Servizi trasversali per la Crescita Digitale Tipo

Da questo punto di visra uno degli ambiti prioritart di sviluppo saa quello
volto a porenziare il servizio di Conservazione dei documenti a Norma per dar
vita ad un Polo di Conservazione Regionale, che razionalizzera l'impegno delle
Amministrazioni utenti ad ottemperare al detiato normative, consentendo un
contenimento det costi che non vada a scapiro della qualita dei servizi

Sara anche possibile sostenere, in modalith centralizzata e senza alcuna
duplicazione di effore. In manutenzione evolunva della piattaforma di
conservazione per consentire Faderenza det serviz ¢ delle prataforme
informatiche alle modifiche ed alle estensioni g previste sia dal Governo
Taliano che a livello Comunitario (per es. il regolamento EU 91072004 sui
servizi fiductari).

Infine Potrenimento ed il mantenimento delle qualificazioni di TnnovaPuglia
come Conservatore accreditto AglD saranno garanzia di un adeguaro
supporto all'utenza ed una rispondenza ai requisiti di legge det servizt offeru

alle Amminisrrazioni utenti.

Un altro ambito di sviluppo sard quello della PEC ¢ della Cooperazione
Applicativa che subiranne nel giro dei prossimi due anai dei geandi
cambiamenti che sono stati gid annuncian sui tavolt interregionali ¢ comunitar
in particolare riguardo ad Hidas,

Ci6y comporteri un adeguamento in corso d'opera non solo delle plattaiorme

di PEC ¢ di Cooperazione applicativa regionale gestit oggi da TnnovalPuglia,
Limpatto che queste modifiche teeniche ¢ procedurali aveanno sullirer

amministrative delle pratiche gia antomatizzae nella Regione Pugha sard |
mitigato dallissistenza che InmovaPugl oftrird alla Regione Puglia ed agli LEnu [
Sava nccessario realizzare dei gareway

gid oggi urilizzaron delle tecnologie citate
che conseninanno un passaggio graduale verso i nuovi paradign di
cooperazione applicativa e di posta clettronica qualificata Fidas.

| sertat un'interfaccia del prowcollo Informarico, anualimente

Inoltre sar pro
g inuso presso fa Regione Puglia, all'TDP regionale e una reingeunerizzazione
¢ ridocumentazione del sistema di Protocollo Informatico.

Lt novembee 20006
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i :
Obiettivo Realizzativo

Atovita

! Risultats Nites |

Tipn = D = Dy

OR.9

A9

12.9.1.1

Tabella 9

| Suppacin Ticnico alla fionzing

Servizi trasversali per Ia Crescita Digitale Tipo

Progermazione ¢ Monitoraggio Tnrervent

| Loattivira consiste nello sviluppo dells progettazione di specifict
interventd di innovazione funzional al raggiungimento degli obierrivi
generali. L'artiviea produce come derivables i documenti progernuali e
il Capitolaro Teenico finalizzat all'csecuzione delle gare dappalio da
parte della Regione Puglia. 1. artivicd comprende anche il
monitoraggto della fornituea a supporro della Regione Puglia dopo la
sortoscrizione da parte sua del Contrare con Pagaiundicatario della

gara.

I principali ambiti di intervento armualmente individuati sono
sepuenti

o sviluppo del Polo di Conservazione Regionale

e Sviluppo dei Servizi applicanvi infrastrutturali per ta PA
digitale (PEC, Cooperazione Applicativa ere) ¢ la
semplificazione amminisiraiiva

Questa indicazione sard comungue soggerra a maggior
approfondimento in fase di Progetianone Fsecutiva e pooa perranto

g 00 |

essere rivist in quella sede.

Inolwe Fartivita definiea le modalich per supportare il personale della ‘

PA interessato dagli interveni nellidozione det nuovi strumenti ‘
i

digirali.

sl ot garntive & lsing
o e spectficd eahiti dnfrasiivefan deile Conpe
PIiC o Comvervazione a s

o et - e e e P

[ . S I D
| Documentt progettuali,  Capuolan Teenici,

Repore di Monitoraggio

Descraone Obiertivo Realtzzanvo (LY

[POR.0 ¢ stratturare nelle seeuenti artiviea;

movalluglia Sopoh

I novembee 201006
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OR.0
Project
Management

A.0.1 Coordinamento tecnico
del progetto e Stato di
avanzamento lavori e Reporting
periodico

Figura 12 - Strutturea Obierove Realizzatvo QRO

Di seguiro si ripor la descrizione delPOR.0O ¢ delle sue auivita.
—— ——————— S
Obiettivo Realizzativo | OR.0 | Project Management

| H

Descrizione Sovrintendere a rurte le atvitd del progerto al fine di vspettare
| wmpi di cealizzazione dello stesso ¢ di appornare le necessarie
vanazioni in caso di problemi emersi acl corso della realizzamone.
Nelfambito della realizzazione  del  progetto  scopo primario
dellartivitn di Project Management ¢ assicurare una pianificazione
Corrertl quanto a tempi ¢ risorse, per garantire i buon esito degli
obictrivi di progetto e per poter adotrare - anche, ¢ soprattuio, in
corso dopera - soluziont wdonee @ minimizzare il possibile |
i scostamento tra visultati atest ¢ quell otenutd.

Arnvita it Coordinmmento wenico del progetio « Sawo di
avanzamento lavor ¢ Reporung periodico

I Risuliat Artesi Dl | Progenazione eseeuriva

D2 !R:lpp!)t’l!) semestrale  di avanzamento  reenico ed

(]

| ceonomico finan

| D13 | Rapporto recnico smminisirative finale

Tabella 10 - Descrraone Obierrivo Realizzatve ORI

3.3 Matrice OR / Costi QE

La tabella seguente riporta i costi del quadre ceonomico suddivisi per Obiettivi Realizzativi. [ cosi si intendone

IV o\ esclusa.

hmoviaPuglue sy Lhoemavembre 20000
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L

o _VYOCIDICOSTO
Vinggi ¢ ! Attirezzature ' Materiali di consumo | Attivith i Totale
OR | Persunale missioni | ¢ utenze commissionaie [IVA esclusa|
| e all*esterno e
FORO 379.921,91 1.200,00 0,00 0,00 0,00 381.121,91
OR.1 4.873.508,64 22,500,00 138.082,92 99.805,79 393.436,58 | 5.527.333,92
OR.2 1.043.264,88 4.431,82 7.000,00 5.000,00 35.000,00 I 1.094.696,70
OR.3 152.515,44 750,00 1.000,00 | 5.000,00 35.000,00 194.265,44 |
ORA 2.111.543,28 9.750,00 13.000,00 5.000,00 35,000,00 2,174.253,28
OR.A 2.810.475,36 | 12,750,00 245.250,00 58.000,00 288.250,91 | 3.414.726,27
OR.6 897.046,52 3.375,00 5.000,00 5.000,00 35.000,00 | 945.421,92
OR.7 1.364.877,36 5.250,00 200.000,00 5.000,00 140.000,00 1.715.127,36
OR.8 4.038.036,71 15.727,73 25,000,00 5.000,00 35.000,00 4.118.764,44 I
ORe 1.324.905,12 | 5.250,00 7.000,00 5.000,00 85.328,00 1.427.483,12
Tuotale 18.996.095,62 80.984,54 641.332,92 192.805,79 1.082.015,48 | 20.993.234,36
1VA 229% 4.179.141,04 17.816,60 141.093,24 42.417,27 238.043,41 4.618.511,56 |
Totale | |
Progetto 23,175.236,66 | 98.801,14 782.426,16 235.223,06 1.320.058,89 25.611.745,92 |
con VA | |

 “Tabella 11 - Marice OR — Costi QEF

Per il loro impatro sulle remanche della trasparenza, dellinteroperabiliti delle banche dar, degli Open Darta e delia

governance pubblica, con specilico riferimento anche agli ambid del werritorio ¢ ambienre, gli Obiertivi Realizzativi:

e (R4

o OR.7

Fgovernment ¢ Open/Big Dara

servizi disicadi per il Terriiono ¢ ' A\mbiente

Sono ascrivibili all'\sse NI ("Ratforzare Ia capaciy sntuzionale delle auroritd pubbliche ¢ delle parri interessate ¢

un'amministrazionc pubblica efficiente”™) del POR Puglia 2014-2020 (Azione 1. 1), mentre gl altri Obiettivi Realizzativi,

atferenti in gencrale allares dei servizt inforclematict. sono ascrvibili all’Asse 1 “Migliorare Paccesso alle wenologic

dell'informazione ¢ della comunieazione, nonché Iimpicgo ¢ la guality delle medesime™) del medesimo Programma

(Azione 2.2).

Pertanio il Quadro Heonomico della mbella precedente st detraglia ulteriormenre in velazione ai due Assi pertinenn del

POR Puglia 20114-2020,

Innoval ugla S.p. A

i stovemls

te 2016
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s . . Costo lordo
Asse POR Nsie Obiettivo Realizzativo del Progetto VA
ASSE II 29 82.3. OR1, OR2, OR3, OR.5, OR.6, OR. 8, 20.866.652,74
ASSE XI | 11.1 |OR4, OR7 4.745.093,18
TOTALE 25.611.745,92

Tabella 12 - Cost QL per OR ¢ Asse

Ia seguente tabella fornisce il dertaglio dei profili professionali delle risorse di cui € previsto implego per ogni

Obiettive Realizzatvo.

Profili per O Illism-sc

OR.0

Specialista di prodotte/tecnologia senior] 2,28

Specialista di prodotio/tecnologia 0
Analista Funzionale 0
l'eenico di collaudo ¢ integrazione 0
OR.1

Specialista di prodotto/tecnologia senior] 6,38

Speciatista di prodottoftecnologia 7
Analista Funzionale 16
Teenico di collaudo e integrazione 0
(OR.2

Specialista di prodottoftecnologia senior 1.88
Specialista di prodotto/teenologia 3
Analista Funzienale 2
Teenico di collando ¢ integrazione 0
OR3

Specialista di prodottoftecnologia senior 0
Specialisia di prodotio/iecnologia !
Analista Funzionale 0
fecnico di collando ¢ integrazione 0
OR 4

Specinlista di prodottoftecnologia senior| 2,82

Specialista di prodotto/iecnologia 4
Andlista Funzionale 4
Feenico di collando ¢ integrazione 2
ORS

Specinlista di prodottoftecnologia senior 2.82

Fanoviiuglin S0 0 Vil novembie 206
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Fivnswa Pueley <\

Specialista di prodotloftecnologia 1
Analista Funzionale I
l'ecnico di collaudo e integrazione 0
OR.6
Specialista di prodotto/tecnologia senior 47
Specialista di prodotio/tecnologia 2
Analista Funzionale 7
Teenico di collaudo ¢ integrazione 3
OR.7
Specialista di prodottofiecnologia senior] 10,34
Specialista di prodotto/tecnologia 8
Analista Funzionale 0
Tecnico di collaudo e integrazione 6
OR.8
Specialista di prodotto/tecnologia senior] 3,76
Specialisia di prodolto/tecnologia 0
Analista Funzionale 2
Teenico di collaudo e integrazione 1
|OR.¢
Speciabista di prodotio/tecnologia senior| 2,82
Specialista di prodotio/tecnologia 3
Analista Funzionale 1
Tecnico di collaudo ¢ integrazione 0
112

Labella 13 = Profili professionali per OR

L novembre 20406

o
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3.4 Matrice OR / Attivita / Prodotti
p— — T Free——t
OR ATTIVITA PRODOTTI Tiro*
OR.1 ALL <D.><ll.><]> Documenti  progertuali,  Capitolan D
| Tecnici, Report di Monitoraggio '
OR> Y <D< | ><]> DOCL!",“‘““ ]n'nlgclrua}t. (,n.[urulan B
Tecenici. Report di Monitoraggio
OR3 A3l | cpises|sels ]Jua}n_wmz pl'f_ig{_‘l'['klil?l‘ (.ﬂ!)ll’()]ﬂl’} b
Feenici, Report di Monitoraggio
| OR4 Vbl <Ih><dl><1> Document  progetwali, Capitolan D
| po— o - . *
| | lecnici, Reporr di Monitoraggio
[ R |\ M — - =
. X9 | <Dz<il2=<1> i
| Banche daii rizervare
A
[ s [ <D><43><l> | _ ‘ , N |
| A3 Specifiche  per il Piano  di |
! I L comunicaziont : D
: | RTINS ._—I :"-:Ea..;;;‘-;k-l.--;; = et | Pt —artS
| e ' : - .
| | ! Accordi con i
| D
| N
b3 | . Linee guida di carattere wenico D
' OR.» ' VAl ,1 <13,><3,L=<|> Documenti progettali,  Capitolan D
| i Teenict, Repore di Monitoraggio
- il e S |
5 <D.><L32><> 2 S0 5 : |
‘ ‘ s B Lince  Guida  Regionali  sulla D
i | | nformatizzazione dei procediment
[ ’ [ | amministrativi
i b T T ) I |
i . <D.><35.><]> . .
! | k5.2 = Rapporti sullo smio di avanzamento D
lavori |
OR.O L6. 1 | <D ><6.l.=2<1> Documenti progettuali,  Capitolan B
E Teenici, Reporr di Monitorageio
SRR 1 T e b , , "
G2 : Documentazione  degli Accordi ¢ D
relativi risultat
OR7 Ao | <) »<7.1.><]> Documenti  progetiuall,  Capitolari | [B)
| | “leenict, Repore di Moaimrageio i
e — = : —
7.2 el e D

v Puglia Sop.t.

[hira: novembie 20106

] Rapportd sullo stato di avanzamento

lavor
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: SE— — e —— .
i OR ATTIVITA PRODOTTI Tiro*
7 s | <D><T33<> [ R
V3 Linec Guida Regionali su 1O, Big D
[ ‘ Data, servizi digitali
3 : — |
OR.8 A <D.><B.1.><I> Documenti  progetuali,  Capitolati D |:
Tecnici, Report di Monitoraggio |
OR.Y AW <D.><9.1.><]> ! Documenti  progettuali,  Capitolat (B} !
| Teenici, Report di Monitoraggio
OR.O Al DL Progerrazione esecutiva 2 !
.. e D020 Rappnru: scmcsrmk d|‘a\-m1?{mlnvnrn D
R S o tecnico ed economico finanziario | ‘
! 03 [ D3 1‘{:1;)]\““0 [ECNICO  AMMUENISTEayo o
—_ ! finale S —

[Tipos D = Ducwienitn. § = Software. H = Hardware, N = Mamale. | = | whati. A= Altro!

b aPugloe s

Tabella 14 - Marrice OR - Arvied Prodort

Lhn nemom
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4 Cronoprogramma del Progatto

4.1 Cronoprogramma

Il cronoprogramma & articolato in semestri,

ATTIVITA' Inizio Fine T w3 [ 2]
mm,/aa mm/aa 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 |
B1id Sanita Digitale 1/1/2017 31/12/2018
Servizi digitali per il Turismo ed 1 1/3/2016 31/12/2018 |
OR:2 Beni Culturali
OR.3 Serviad digitali per PAgroalimentar 1/1/2017 | 31/12/2018 |
| OR4 !Ecrvimj digitali per il Tervitorio ¢ 1/1/2017 | 31/12/2018
I xmbicnte |
OR5 Sﬁefwiy,i di.g_imii'pur ln'; Eli.\'iluppu 1/5/2016 | 31/12/2018
LEconomico, Mlnnovazione, la
Formarione ed il Lavoro
OR.G i;:cn.r-”i dl%(il:!li per la Finanza ed il 1/1/2017 31/12/2018
atrimonio
i OR.7 Lgovernment ¢ Open/ Big Data 1/3/2016 | 31/12/2018
|' - rOR S §
! ORS Infrastrarture Digitali 1/5/2016 31/12/2018
| Servizi trasversali per la Crescira 1/5/2016 | 31/12/2018
‘OR-"’ Digicale /32016 | 31712/
| OR.0 | Project Management 1/5/2016 31/12/2018
Tabella 15 - Cronoprogramma
4.2 Milestone di progetio
e SO r e e — E— —
i ID NOME DESCRIZIONE
| - 4 : e —— — =
; ' |
| ALD |
i. — - - R ————— — S F il
| |
ML | |
(M2 I
== ! —— ——— . | —— e e oy
Fabella 16 - Milesione di progerro
4.3 Attivita pregresse

L’OR relativo al Turismo ¢ Beni Culturali ¢ quello relativo ai Servizi trasversali per la Crescita Digitale hanno
visto nel corso del 2016 Pavvio operativo di alcune attivita essendo necessario non interrompere Iclaborazione

dei progerti innovativi a cavallo dei due periodi di programmazione.

Tutte le auivita interessate sono cocrenti con gli OR del presente progetto ¢ rappresentano Pevoluzione di

attivita sviluppate nella precedente programmazione che necessitano di ulteriori elaborazioni.

3
ERELE M ¥ i |

[y aovembee 2000
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La seguente abella riporta i costi associati alle attivita gia svolte nel periodo antecedente al mese di ottobre
2016 suddivisi per Obiertivi Realizzativi.

o ~ ¥OCI DI COSTO (IVA esclusa) =
Viaggie ' Materiali di | Attivita | Attrezzature | Totale
OR Personale missioni | consumo e commissionate
S _utenze | alPesterno y |1
ORD 379.921,91 1.200,00 0,00 0.00 0,00
D ! (0.00) | (0,00) (0.00) | ___{0.00) (0.00) . {0.00) |
OR.1 4.873.508.64 22.500,00 138.082.92 99.805.79 393.436,58 5.527.333,93
s ) 000y {000} (0,00) - (0.00) (0.00) | (0,00)
OR.2 1.043.264,88 | 4.431,82 7.000,00 5.000.00 35.000,00 1.094.696,70
= (200.000.00) (1.000.00)| (0,00) ooyl (0.00) (201.000,00)
O3 152.515.44 750,00 1.000,00 5.000.00 35.000,00 194.265,44
i ©00)| {0.00) (0,00) (000) (0,00) _(0.00)
OR4 211154328 9.750,00 13.000,00 3.000.00 35.000,00 2.174.293,28
(0.00) ~(0,00) (0,00) . (0.00) (0,00) _ {0.0m)
OR.5 281047536 12.750,00 245.250,00 58.000.00 288.250,91 | 3.414.726,27
. (0,00) (0.00) | (0,00) _(0.00) | (0.00) (0.00)
OR.6 897.046.92 3.375,00 5.000,00 5.000.,00 35.000,00 945.421,92
(00) ol  (0.00) (0.00) (0.00) . 10,00) |
OR- 1.364.877.36 | 5.250,00 200.000,00 5.000.00 140.000,00 1.715.127,36
| ©O0)| o) @) .00 (0,00) __.{0.00}
ORS 4.038.036,71 | 15.727,73 25.000,00 3.000.00 35.000,00 | 4.118.764,44
000 (0,00 (0.00) _(0.00) (0,00) | L (000) ]
OR.0 | 1.324.905.12 5.250,00 7.000,00 5.000,00 §5.328.00 1.427.483,12 |
IS (R (.300000) 0 {000y _oomy | (000 (251.500.00) |
Totale | 18996095, 80.984,54 641.332,92 192.805.79 1.082.01548
. (430000000  (2,500,00) ol won  (0,00))
VA 229, 4.179.145.04 | 17.816,60 141.093.24 42.417.27 | 238.043.41
] (99.000.00) 550000  {0.00) ___(0.00) ) (0.00) (99.350.00)
Totale | = z | = = -
Prosetto:] 23.175.236.060 98.801,14 78242616 235.223.00 1.320.058.89 25.611.745,92
(_-;ma]\"A | (349.000.00) (3.030,00) (0.00) (0.00) (0.00) (532.050,00)
Tabella 17 = Arivith pregresse

lanovaPugha =001, D novembre 200006
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5

5.2

e sl 2o PYba ooverthree 2016

Indicatori

Il sistema di monitoraggio del progetto si sviluppa su due livelli distnti di misurazione: indicatori di realizzazione ¢
indicarori di risultato.

Gli indicatori di realizzazione misurano I'nvanzamento del progetto mentre quelli di risulraro indicano 'imparro
diretto che il progetto avra sui froitord e sul pactner del progerro,

D1 seguito si viporano gli indicatort selezionad per la misurazione dellavanzamento del progenio ¢ i visultan

rgginnri.

5.1 Indicatore di avanzamento

[ndicarore di avanzamento sara espresso in termini di Quadro Economico corrispondente ai reall avanzamenti
delle artivira progerali che non necessariamente corrisponde al quadro economico portato in rendicontazione,

Questo indicatore sard valorizzato nei successivi Rapporti semestrali di avanzamenio tecnico ed economico-
finanziavio. La rabella seguente sara uiilizzata nei sudder Rapporti semesteali per sappresentare Pavanzamento
reale delle arrivia.

Costi realizzati nel | ; P
Costi complessivi
semesire dal

. realizzati ' Totale '

| Yok di Gonts g, mmy ausa Al dall'avvio del progetio | [IVA esclusa] ‘
£e/mm/ s IVA esclusa]

I | VAesciusy | EVeschual N

Pers

! Viagar ¢ missiond

Cafarerali di consumo e urenze

—_ s e — et e et i i

ionate all'csterno

Attvith commiss

| Altregsature
[ Totale Costi |
| IVA xx% |

| Totale complessiv

Tabella 18 - Indicarore di avanzamento

Indicatori di risultato

D1 seguiro si riporta un esempio di possibili indicatort di risultate. Ogni specifico 'rosctto selezionera fino a 3
indicatort di risultato.

lodicaror che savanno wilizzad per valutare Pavanzamento intermedio od 1l mgcnmgimento finale deyli

abietevi del progemo. Questi indicatori saranno presentati nel Rapport semesteali Jiwanzamenro . reenicn,

ceonomico-finanziaro ¢ ol Rapporto fnale.
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VALORE VALORE
INDICATORE .

T minimo massimo
Numero di progetti/ capitolat sviluppati 20 ]
Numero di servizi avviati 30 i
Numero di data set pubblicati in formato open data 50 o
Livello di soddisfazione dell’'utente (erogazione 50%
questionari) 1L l

Tabella 19 — Indicatori di risultato

5.3 Indicatori di sostenibilita

La sostenibilita del Progetto sara valutata sulla base di:

a) Indicatori qualitativi relativi a vantaggi derivant dalla realizzazione del progetto dal punto di vista
tecnologico organizzativo, funzionale e sociale: maggic:rc efficienza dei processi amministrativi e dei
servizi digitali derivante dallo sv 1iuppo delle attivita

b) Indicatori quantitativi relativi ai risparmi annui stimabili grazie ai fisultati raggiunt (sulla base degli
indicatori di risultato ex-post) rapportat al costo annuo di esercizio dei sistemi oggetto degli investimenti

IL PRESENTE ALLEGATO
E' COMPOSTO DA 2 FOGLI

Tnnovaluglia S.p.A. Dara: novembee 2016 A LR R
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