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| Ohbiettivo Realizzativo

TR RTTE [

| ma anche delle conoscenze e delle applicaziont che oggl interfacciano 1 sistemi

OR.9 Servizi trasversali per la Crescita Digitale Tipo

Da questo punto di visra uno degli ambiti prioritart di sviluppo saa quello
volto a porenziare il servizio di Conservazione dei documenti a Norma per dar
vita ad un Polo di Conservazione Regionale, che razionalizzera l'impegno delle
Amministrazioni utenti ad ottemperare al detiato normative, consentendo un
contenimento det costi che non vada a scapiro della qualita dei servizi

Sara anche possibile sostenere, in modalith centralizzata e senza alcuna
duplicazione di effore. In manutenzione evolunva della piattaforma di
conservazione per consentire Faderenza det serviz ¢ delle prataforme
informatiche alle modifiche ed alle estensioni g previste sia dal Governo
Taliano che a livello Comunitario (per es. il regolamento EU 91072004 sui
servizi fiductari).

Infine Potrenimento ed il mantenimento delle qualificazioni di TnnovaPuglia
come Conservatore accreditto AglD saranno garanzia di un adeguaro
supporto all'utenza ed una rispondenza ai requisiti di legge det servizt offeru

alle Amminisrrazioni utenti.

Un altro ambito di sviluppo sard quello della PEC ¢ della Cooperazione
Applicativa che subiranne nel giro dei prossimi due anai dei geandi
cambiamenti che sono stati gid annuncian sui tavolt interregionali ¢ comunitar
in particolare riguardo ad Hidas,

Ci6y comporteri un adeguamento in corso d'opera non solo delle plattaiorme

di PEC ¢ di Cooperazione applicativa regionale gestit oggi da TnnovalPuglia,
Limpatto che queste modifiche teeniche ¢ procedurali aveanno sullirer

amministrative delle pratiche gia antomatizzae nella Regione Pugha sard |
mitigato dallissistenza che InmovaPugl oftrird alla Regione Puglia ed agli LEnu [
Sava nccessario realizzare dei gareway

gid oggi urilizzaron delle tecnologie citate
che conseninanno un passaggio graduale verso i nuovi paradign di
cooperazione applicativa e di posta clettronica qualificata Fidas.

| sertat un'interfaccia del prowcollo Informarico, anualimente

Inoltre sar pro
g inuso presso fa Regione Puglia, all'TDP regionale e una reingeunerizzazione
¢ ridocumentazione del sistema di Protocollo Informatico.

Lt novembee 20006
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Obiettivo Realizzativo

Atovita

! Risultats Nites |

Tipn = D = Dy

OR.9

A9

12.9.1.1

Tabella 9

| Suppacin Ticnico alla fionzing

Servizi trasversali per Ia Crescita Digitale Tipo

Progermazione ¢ Monitoraggio Tnrervent

| Loattivira consiste nello sviluppo dells progettazione di specifict
interventd di innovazione funzional al raggiungimento degli obierrivi
generali. L'artiviea produce come derivables i documenti progernuali e
il Capitolaro Teenico finalizzat all'csecuzione delle gare dappalio da
parte della Regione Puglia. 1. artivicd comprende anche il
monitoraggto della fornituea a supporro della Regione Puglia dopo la
sortoscrizione da parte sua del Contrare con Pagaiundicatario della

gara.

I principali ambiti di intervento armualmente individuati sono
sepuenti

o sviluppo del Polo di Conservazione Regionale

e Sviluppo dei Servizi applicanvi infrastrutturali per ta PA
digitale (PEC, Cooperazione Applicativa ere) ¢ la
semplificazione amminisiraiiva

Questa indicazione sard comungue soggerra a maggior
approfondimento in fase di Progetianone Fsecutiva e pooa perranto

g 00 |

essere rivist in quella sede.

Inolwe Fartivita definiea le modalich per supportare il personale della ‘

PA interessato dagli interveni nellidozione det nuovi strumenti ‘
i

digirali.

sl ot garntive & lsing
o e spectficd eahiti dnfrasiivefan deile Conpe
PIiC o Comvervazione a s

o et - e e e P

[ . S I D
| Documentt progettuali,  Capuolan Teenici,

Repore di Monitoraggio

Descraone Obiertivo Realtzzanvo (LY

[POR.0 ¢ stratturare nelle seeuenti artiviea;

movalluglia Sopoh

I novembee 201006




262 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 1 del 3-1-2017

OR.0
Project
Management

A.0.1 Coordinamento tecnico
del progetto e Stato di
avanzamento lavori e Reporting
periodico

Figura 12 - Strutturea Obierove Realizzatvo QRO

Di seguiro si ripor la descrizione delPOR.0O ¢ delle sue auivita.
—— ——————— S
Obiettivo Realizzativo | OR.0 | Project Management

| H

Descrizione Sovrintendere a rurte le atvitd del progerto al fine di vspettare
| wmpi di cealizzazione dello stesso ¢ di appornare le necessarie
vanazioni in caso di problemi emersi acl corso della realizzamone.
Nelfambito della realizzazione  del  progetto  scopo primario
dellartivitn di Project Management ¢ assicurare una pianificazione
Corrertl quanto a tempi ¢ risorse, per garantire i buon esito degli
obictrivi di progetto e per poter adotrare - anche, ¢ soprattuio, in
corso dopera - soluziont wdonee @ minimizzare il possibile |
i scostamento tra visultati atest ¢ quell otenutd.

Arnvita it Coordinmmento wenico del progetio « Sawo di
avanzamento lavor ¢ Reporung periodico

I Risuliat Artesi Dl | Progenazione eseeuriva

D2 !R:lpp!)t’l!) semestrale  di avanzamento  reenico ed

(]

| ceonomico finan

| D13 | Rapporto recnico smminisirative finale

Tabella 10 - Descrraone Obierrivo Realizzatve ORI

3.3 Matrice OR / Costi QE

La tabella seguente riporta i costi del quadre ceonomico suddivisi per Obiettivi Realizzativi. [ cosi si intendone

IV o\ esclusa.

hmoviaPuglue sy Lhoemavembre 20000
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L

o _VYOCIDICOSTO
Vinggi ¢ ! Attirezzature ' Materiali di consumo | Attivith i Totale
OR | Persunale missioni | ¢ utenze commissionaie [IVA esclusa|
| e all*esterno e
FORO 379.921,91 1.200,00 0,00 0,00 0,00 381.121,91
OR.1 4.873.508,64 22,500,00 138.082,92 99.805,79 393.436,58 | 5.527.333,92
OR.2 1.043.264,88 4.431,82 7.000,00 5.000,00 35.000,00 I 1.094.696,70
OR.3 152.515,44 750,00 1.000,00 | 5.000,00 35.000,00 194.265,44 |
ORA 2.111.543,28 9.750,00 13.000,00 5.000,00 35,000,00 2,174.253,28
OR.A 2.810.475,36 | 12,750,00 245.250,00 58.000,00 288.250,91 | 3.414.726,27
OR.6 897.046,52 3.375,00 5.000,00 5.000,00 35.000,00 | 945.421,92
OR.7 1.364.877,36 5.250,00 200.000,00 5.000,00 140.000,00 1.715.127,36
OR.8 4.038.036,71 15.727,73 25,000,00 5.000,00 35.000,00 4.118.764,44 I
ORe 1.324.905,12 | 5.250,00 7.000,00 5.000,00 85.328,00 1.427.483,12
Tuotale 18.996.095,62 80.984,54 641.332,92 192.805,79 1.082.015,48 | 20.993.234,36
1VA 229% 4.179.141,04 17.816,60 141.093,24 42.417,27 238.043,41 4.618.511,56 |
Totale | |
Progetto 23,175.236,66 | 98.801,14 782.426,16 235.223,06 1.320.058,89 25.611.745,92 |
con VA | |

 “Tabella 11 - Marice OR — Costi QEF

Per il loro impatro sulle remanche della trasparenza, dellinteroperabiliti delle banche dar, degli Open Darta e delia

governance pubblica, con specilico riferimento anche agli ambid del werritorio ¢ ambienre, gli Obiertivi Realizzativi:

e (R4

o OR.7

Fgovernment ¢ Open/Big Dara

servizi disicadi per il Terriiono ¢ ' A\mbiente

Sono ascrivibili all'\sse NI ("Ratforzare Ia capaciy sntuzionale delle auroritd pubbliche ¢ delle parri interessate ¢

un'amministrazionc pubblica efficiente”™) del POR Puglia 2014-2020 (Azione 1. 1), mentre gl altri Obiettivi Realizzativi,

atferenti in gencrale allares dei servizt inforclematict. sono ascrvibili all’Asse 1 “Migliorare Paccesso alle wenologic

dell'informazione ¢ della comunieazione, nonché Iimpicgo ¢ la guality delle medesime™) del medesimo Programma

(Azione 2.2).

Pertanio il Quadro Heonomico della mbella precedente st detraglia ulteriormenre in velazione ai due Assi pertinenn del

POR Puglia 20114-2020,

Innoval ugla S.p. A

i stovemls

te 2016
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s . . Costo lordo
Asse POR Nsie Obiettivo Realizzativo del Progetto VA
ASSE II 29 82.3. OR1, OR2, OR3, OR.5, OR.6, OR. 8, 20.866.652,74
ASSE XI | 11.1 |OR4, OR7 4.745.093,18
TOTALE 25.611.745,92

Tabella 12 - Cost QL per OR ¢ Asse

Ia seguente tabella fornisce il dertaglio dei profili professionali delle risorse di cui € previsto implego per ogni

Obiettive Realizzatvo.

Profili per O Illism-sc

OR.0

Specialista di prodotte/tecnologia senior] 2,28

Specialista di prodotio/tecnologia 0
Analista Funzionale 0
l'eenico di collaudo ¢ integrazione 0
OR.1

Specialista di prodotto/tecnologia senior] 6,38

Speciatista di prodottoftecnologia 7
Analista Funzionale 16
Teenico di collaudo e integrazione 0
(OR.2

Specialista di prodottoftecnologia senior 1.88
Specialista di prodotto/teenologia 3
Analista Funzienale 2
Teenico di collando ¢ integrazione 0
OR3

Specialista di prodottoftecnologia senior 0
Specialisia di prodotio/iecnologia !
Analista Funzionale 0
fecnico di collando ¢ integrazione 0
OR 4

Specinlista di prodottoftecnologia senior| 2,82

Specialista di prodotto/iecnologia 4
Andlista Funzionale 4
Feenico di collando ¢ integrazione 2
ORS

Specinlista di prodottoftecnologia senior 2.82

Fanoviiuglin S0 0 Vil novembie 206
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Fivnswa Pueley <\

Specialista di prodotloftecnologia 1
Analista Funzionale I
l'ecnico di collaudo e integrazione 0
OR.6
Specialista di prodotto/tecnologia senior 47
Specialista di prodotio/tecnologia 2
Analista Funzionale 7
Teenico di collaudo ¢ integrazione 3
OR.7
Specialista di prodottofiecnologia senior] 10,34
Specialista di prodotto/tecnologia 8
Analista Funzionale 0
Tecnico di collaudo e integrazione 6
OR.8
Specialista di prodotto/tecnologia senior] 3,76
Specialisia di prodolto/tecnologia 0
Analista Funzionale 2
Teenico di collaudo e integrazione 1
|OR.¢
Speciabista di prodotio/tecnologia senior| 2,82
Specialista di prodotio/tecnologia 3
Analista Funzionale 1
Tecnico di collaudo ¢ integrazione 0
112

Labella 13 = Profili professionali per OR

L novembre 20406

o
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3.4 Matrice OR / Attivita / Prodotti
p— — T Free——t
OR ATTIVITA PRODOTTI Tiro*
OR.1 ALL <D.><ll.><]> Documenti  progertuali,  Capitolan D
| Tecnici, Report di Monitoraggio '
OR> Y <D< | ><]> DOCL!",“‘““ ]n'nlgclrua}t. (,n.[urulan B
Tecenici. Report di Monitoraggio
OR3 A3l | cpises|sels ]Jua}n_wmz pl'f_ig{_‘l'['klil?l‘ (.ﬂ!)ll’()]ﬂl’} b
Feenici, Report di Monitoraggio
| OR4 Vbl <Ih><dl><1> Document  progetwali, Capitolan D
| po— o - . *
| | lecnici, Reporr di Monitoraggio
[ R |\ M — - =
. X9 | <Dz<il2=<1> i
| Banche daii rizervare
A
[ s [ <D><43><l> | _ ‘ , N |
| A3 Specifiche  per il Piano  di |
! I L comunicaziont : D
: | RTINS ._—I :"-:Ea..;;;‘-;k-l.--;; = et | Pt —artS
| e ' : - .
| | ! Accordi con i
| D
| N
b3 | . Linee guida di carattere wenico D
' OR.» ' VAl ,1 <13,><3,L=<|> Documenti progettali,  Capitolan D
| i Teenict, Repore di Monitoraggio
- il e S |
5 <D.><L32><> 2 S0 5 : |
‘ ‘ s B Lince  Guida  Regionali  sulla D
i | | nformatizzazione dei procediment
[ ’ [ | amministrativi
i b T T ) I |
i . <D.><35.><]> . .
! | k5.2 = Rapporti sullo smio di avanzamento D
lavori |
OR.O L6. 1 | <D ><6.l.=2<1> Documenti progettuali,  Capitolan B
E Teenici, Reporr di Monitorageio
SRR 1 T e b , , "
G2 : Documentazione  degli Accordi ¢ D
relativi risultat
OR7 Ao | <) »<7.1.><]> Documenti  progetiuall,  Capitolari | [B)
| | “leenict, Repore di Moaimrageio i
e — = : —
7.2 el e D

v Puglia Sop.t.

[hira: novembie 20106

] Rapportd sullo stato di avanzamento

lavor
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: SE— — e —— .
i OR ATTIVITA PRODOTTI Tiro*
7 s | <D><T33<> [ R
V3 Linec Guida Regionali su 1O, Big D
[ ‘ Data, servizi digitali
3 : — |
OR.8 A <D.><B.1.><I> Documenti  progetuali,  Capitolati D |:
Tecnici, Report di Monitoraggio |
OR.Y AW <D.><9.1.><]> ! Documenti  progettuali,  Capitolat (B} !
| Teenici, Report di Monitoraggio
OR.O Al DL Progerrazione esecutiva 2 !
.. e D020 Rappnru: scmcsrmk d|‘a\-m1?{mlnvnrn D
R S o tecnico ed economico finanziario | ‘
! 03 [ D3 1‘{:1;)]\““0 [ECNICO  AMMUENISTEayo o
—_ ! finale S —

[Tipos D = Ducwienitn. § = Software. H = Hardware, N = Mamale. | = | whati. A= Altro!

b aPugloe s

Tabella 14 - Marrice OR - Arvied Prodort

Lhn nemom
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4 Cronoprogramma del Progatto

4.1 Cronoprogramma

Il cronoprogramma & articolato in semestri,

ATTIVITA' Inizio Fine T w3 [ 2]
mm,/aa mm/aa 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 |
B1id Sanita Digitale 1/1/2017 31/12/2018
Servizi digitali per il Turismo ed 1 1/3/2016 31/12/2018 |
OR:2 Beni Culturali
OR.3 Serviad digitali per PAgroalimentar 1/1/2017 | 31/12/2018 |
| OR4 !Ecrvimj digitali per il Tervitorio ¢ 1/1/2017 | 31/12/2018
I xmbicnte |
OR5 Sﬁefwiy,i di.g_imii'pur ln'; Eli.\'iluppu 1/5/2016 | 31/12/2018
LEconomico, Mlnnovazione, la
Formarione ed il Lavoro
OR.G i;:cn.r-”i dl%(il:!li per la Finanza ed il 1/1/2017 31/12/2018
atrimonio
i OR.7 Lgovernment ¢ Open/ Big Data 1/3/2016 | 31/12/2018
|' - rOR S §
! ORS Infrastrarture Digitali 1/5/2016 31/12/2018
| Servizi trasversali per la Crescira 1/5/2016 | 31/12/2018
‘OR-"’ Digicale /32016 | 31712/
| OR.0 | Project Management 1/5/2016 31/12/2018
Tabella 15 - Cronoprogramma
4.2 Milestone di progetio
e SO r e e — E— —
i ID NOME DESCRIZIONE
| - 4 : e —— — =
; ' |
| ALD |
i. — - - R ————— — S F il
| |
ML | |
(M2 I
== ! —— ——— . | —— e e oy
Fabella 16 - Milesione di progerro
4.3 Attivita pregresse

L’OR relativo al Turismo ¢ Beni Culturali ¢ quello relativo ai Servizi trasversali per la Crescita Digitale hanno
visto nel corso del 2016 Pavvio operativo di alcune attivita essendo necessario non interrompere Iclaborazione

dei progerti innovativi a cavallo dei due periodi di programmazione.

Tutte le auivita interessate sono cocrenti con gli OR del presente progetto ¢ rappresentano Pevoluzione di

attivita sviluppate nella precedente programmazione che necessitano di ulteriori elaborazioni.

3
ERELE M ¥ i |

[y aovembee 2000
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La seguente abella riporta i costi associati alle attivita gia svolte nel periodo antecedente al mese di ottobre
2016 suddivisi per Obiertivi Realizzativi.

o ~ ¥OCI DI COSTO (IVA esclusa) =
Viaggie ' Materiali di | Attivita | Attrezzature | Totale
OR Personale missioni | consumo e commissionate
S _utenze | alPesterno y |1
ORD 379.921,91 1.200,00 0,00 0.00 0,00
D ! (0.00) | (0,00) (0.00) | ___{0.00) (0.00) . {0.00) |
OR.1 4.873.508.64 22.500,00 138.082.92 99.805.79 393.436,58 5.527.333,93
s ) 000y {000} (0,00) - (0.00) (0.00) | (0,00)
OR.2 1.043.264,88 | 4.431,82 7.000,00 5.000.00 35.000,00 1.094.696,70
= (200.000.00) (1.000.00)| (0,00) ooyl (0.00) (201.000,00)
O3 152.515.44 750,00 1.000,00 5.000.00 35.000,00 194.265,44
i ©00)| {0.00) (0,00) (000) (0,00) _(0.00)
OR4 211154328 9.750,00 13.000,00 3.000.00 35.000,00 2.174.293,28
(0.00) ~(0,00) (0,00) . (0.00) (0,00) _ {0.0m)
OR.5 281047536 12.750,00 245.250,00 58.000.00 288.250,91 | 3.414.726,27
. (0,00) (0.00) | (0,00) _(0.00) | (0.00) (0.00)
OR.6 897.046.92 3.375,00 5.000,00 5.000.,00 35.000,00 945.421,92
(00) ol  (0.00) (0.00) (0.00) . 10,00) |
OR- 1.364.877.36 | 5.250,00 200.000,00 5.000.00 140.000,00 1.715.127,36
| ©O0)| o) @) .00 (0,00) __.{0.00}
ORS 4.038.036,71 | 15.727,73 25.000,00 3.000.00 35.000,00 | 4.118.764,44
000 (0,00 (0.00) _(0.00) (0,00) | L (000) ]
OR.0 | 1.324.905.12 5.250,00 7.000,00 5.000,00 §5.328.00 1.427.483,12 |
IS (R (.300000) 0 {000y _oomy | (000 (251.500.00) |
Totale | 18996095, 80.984,54 641.332,92 192.805.79 1.082.01548
. (430000000  (2,500,00) ol won  (0,00))
VA 229, 4.179.145.04 | 17.816,60 141.093.24 42.417.27 | 238.043.41
] (99.000.00) 550000  {0.00) ___(0.00) ) (0.00) (99.350.00)
Totale | = z | = = -
Prosetto:] 23.175.236.060 98.801,14 78242616 235.223.00 1.320.058.89 25.611.745,92
(_-;ma]\"A | (349.000.00) (3.030,00) (0.00) (0.00) (0.00) (532.050,00)
Tabella 17 = Arivith pregresse

lanovaPugha =001, D novembre 200006
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5

5.2

e sl 2o PYba ooverthree 2016

Indicatori

Il sistema di monitoraggio del progetto si sviluppa su due livelli distnti di misurazione: indicatori di realizzazione ¢
indicarori di risultato.

Gli indicatori di realizzazione misurano I'nvanzamento del progetto mentre quelli di risulraro indicano 'imparro
diretto che il progetto avra sui froitord e sul pactner del progerro,

D1 seguito si viporano gli indicatort selezionad per la misurazione dellavanzamento del progenio ¢ i visultan

rgginnri.

5.1 Indicatore di avanzamento

[ndicarore di avanzamento sara espresso in termini di Quadro Economico corrispondente ai reall avanzamenti
delle artivira progerali che non necessariamente corrisponde al quadro economico portato in rendicontazione,

Questo indicatore sard valorizzato nei successivi Rapporti semestrali di avanzamenio tecnico ed economico-
finanziavio. La rabella seguente sara uiilizzata nei sudder Rapporti semesteali per sappresentare Pavanzamento
reale delle arrivia.

Costi realizzati nel | ; P
Costi complessivi
semesire dal

. realizzati ' Totale '

| Yok di Gonts g, mmy ausa Al dall'avvio del progetio | [IVA esclusa] ‘
£e/mm/ s IVA esclusa]

I | VAesciusy | EVeschual N

Pers

! Viagar ¢ missiond

Cafarerali di consumo e urenze

—_ s e — et e et i i

ionate all'csterno

Attvith commiss

| Altregsature
[ Totale Costi |
| IVA xx% |

| Totale complessiv

Tabella 18 - Indicarore di avanzamento

Indicatori di risultato

D1 seguiro si riporta un esempio di possibili indicatort di risultate. Ogni specifico 'rosctto selezionera fino a 3
indicatort di risultato.

lodicaror che savanno wilizzad per valutare Pavanzamento intermedio od 1l mgcnmgimento finale deyli

abietevi del progemo. Questi indicatori saranno presentati nel Rapport semesteali Jiwanzamenro . reenicn,

ceonomico-finanziaro ¢ ol Rapporto fnale.
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VALORE VALORE
INDICATORE .

T minimo massimo
Numero di progetti/ capitolat sviluppati 20 ]
Numero di servizi avviati 30 i
Numero di data set pubblicati in formato open data 50 o
Livello di soddisfazione dell’'utente (erogazione 50%
questionari) 1L l

Tabella 19 — Indicatori di risultato

5.3 Indicatori di sostenibilita

La sostenibilita del Progetto sara valutata sulla base di:

a) Indicatori qualitativi relativi a vantaggi derivant dalla realizzazione del progetto dal punto di vista
tecnologico organizzativo, funzionale e sociale: maggic:rc efficienza dei processi amministrativi e dei
servizi digitali derivante dallo sv 1iuppo delle attivita

b) Indicatori quantitativi relativi ai risparmi annui stimabili grazie ai fisultati raggiunt (sulla base degli
indicatori di risultato ex-post) rapportat al costo annuo di esercizio dei sistemi oggetto degli investimenti

IL PRESENTE ALLEGATO
E' COMPOSTO DA 2 FOGLI

Tnnovaluglia S.p.A. Dara: novembee 2016 A LR R





