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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  22 novembre 2016, n. 1719 
Piano di azione per la Coesione (PAC): affidamento all’Istituto Pugliese di Ricerche Economiche e Sociali del 
“Progetto integrato per l’attuazione ed il miglioramento continuo del modello organizzativo ambidestro 
MAIA - (‘MAIA Delivered’)” e contestuale approvazione del progetto operativo e dello schema di conven-
zione.

L’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, Diritto allo studio, Scuola, Università, 
Formazione professionale, Sebastiano Leo, sulla base dell’istruttoria espletata dalla Dirigente della Struttura 
di Progetto Autorità di Gestione P.O. FSE 2007-2013, Giulia Campaniello, sentito il Segretario Generale 
della Presidenza, Dott. Roberto Venneri, confermata dal Direttore del Dipartimento Sviluppo economico, 
innovazione, istruzione, formazione e lavoro, Domenico Laforgia riferisce quanto segue:

PREMESSO CHE:
•	Con Deliberazione n. 1518 del 31/07/2015 e ss.mm.ii, la Giunta regionale ha approvato il nuovo model-

lo organizzativo della Regione Puglia denominato “Modello Ambidestro per l’Innovazione della macchina 
Amministrativa regionale MAIA” — adottato con Decreto del Presidente della Giunta regionale n. 443 del 
31/07/2015 — con il precipuo obiettivo di permettere alla macchina amministrativa regionale di compiere 
contemporaneamente, da un lato, attività di innovazione mediante una struttura che esalti la flessibilità 
e la creatività, dall’altro lato, attività ordinarie in modo sempre più efficiente e secondo una struttura che 
enfatizzi la competitività e la riduzione dei costi.

	 Nelle organizzazioni ambidestre, infatti, costituisce snodo fondamentale il tema della differenziazione o 
integrazione fra strutture dedicate allo sfruttamento della conoscenza esistente e strutture pensate per 
la creazione di nuova conoscenza: allo stesso modo i due processi richiedono una forte integrazione in 
quanto, da una prospettiva esterna, exploration ed exploitation rappresentano un continuum tra attività 
complementari.

	 Secondo questa prospettiva, quindi, è possibile far nascere diversi processi, strutture e culture parallele poi 
riunite attraverso una coesione organizzativa diretta fra i manager e mediante la costruzione di un contesto 
che combina la disciplina con il sostegno e la fiducia verso l’iniziativa.

	 Al fine di costruire un modello di tipo ambidestro in un contesto di tipo pubblico occorre definire le carat-
teristiche delle strutture che devono perseguire le attività di exploration e quelle di exploitation, quindi le 
modalità attraverso cui rendere queste differenti strutture separate da un punto di vista organizzativo ed al 
tempo stesso connesse attraverso l’interazione dei rispettivi dirigenti.

•	In particolare, quanto al processo di adozione del modello organizzativo ambidestro — ‘MAIA’, lo stesso è 
suddiviso in due fasi fondamentali.

	 La prima fase è volta a permettere il dispiegamento definitivo del modello ed è composta da due cicli itera-
tivi di analisi, implementazione e valutazione: il primo ciclo è finalizzato all’adozione di una micro-struttura 
organizzativa regionale di supporto ai funzionari ed ai Dipartimenti per l’avvio delle attività legate alle nuo-
ve mansioni ed all’attuazione dei programmi del governo regionale secondo un approccio top-down, ossia 
realizzando tale micro-struttura organizzativa con l’interazione fondamentale del management politico ed 
amministrativo della ‘macchina’ regionale; il secondo ciclo, invece, in strettissima sinergia con i contribu-
ti all’uopo recati dalla struttura dirigenziale regionale in un’ottica di partecipazione e coinvolgimento, è 
volto ad indirizzare il know-how operativo dei dirigenti stessi sui binari del cambiamento organizzativo in 
atto, mediante un approccio bottom-up, fondato essenzialmente sulle esigenze professionali ed operative 
espresse dai dirigenti.

	 La seconda fase, invece, è diretta ad avviare un processo di gestione e di miglioramento continuo del mo-
dello, anche mediante la sottoposizione dello stesso a valutazione e revisione.

•	In tale contesto, Il ‘Progetto integrato per l’attuazione ed il miglioramento continuo del modello organizza-
tivo ambidestro MAIA’ (in sintesi, `MAIA Delivered’) si propone quindi l’obiettivo di accompagnare e sup-
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portare il completamento e la messa a regime del modello ‘MAIA’, da un lato, concludendo la prima fase 
di dispiegamento del modello organizzativo, dall’altro, progettando la seconda fase ovvero la gestione e 
l’evoluzione continua del modello.

	 In particolare, in accordo con il quadro degli obiettivi già raggiunti, il progetto ‘MD’ intende: a) completare 
la Prima Fase ossia completare l’analisi e la valutazione del primo ciclo della prima fase (ciclo top-down) e 
realizzare interamente il secondo ciclo della prima fase (ciclo bottom-up); b) progettare le attività specifiche 
della Seconda Fase attraverso lo studio e l’analisi delle fasi di implementazione delle soluzioni più adeguate 
a supportare il transito della macchina amministrativa regionale verso un modello di learning organization; 
nonché c) studiare e progettare un Decision Support System in grado di supportare il management regionale 
nei processi decisionali e di abilitare modelli di decisione collaborativa, in guisa da consentire quindi alla 
macchina amministrativa regionale di migliorare la qualità dei processi (sia procedimentali che decisionali) 
e dei servizi in termini, da un lato, di maggiore flessibilità e creatività della macchina amministrativa, dall’al-
tro, di maggiore efficienza, efficacia ed economicità dell’azione amministrativa.

•	Alla luce delle specificità di tale progetto e della strettissima ed ovvia correlazione di quest’ultimo con la 
‘macchina’ amministrativa regionale non può non evincersi la necessità che tale progetto venga attuato da 
Enti appartenenti alla stessa organizzazione regionale, che ne condividono gli obiettivi di interesse pubblico 
e universale e che operano assicurando la piena e costante integrazione con la ‘macchina’ amministrativa 
regionale, garantendo al contempo un modello di gestione efficiente ed economico.

	 Fra gli Enti aventi le caratteristiche suindicate, quello che più di ogni altro risulta rispondente alla funzio-
ne si ritiene essere l’IPRES — Istituto Pugliese di Ricerche Economico e Sociali, sia in ragione delle finalità 
statutarie dell’Ente e dell’esperienza maturata nella gestione di interventi aventi ad oggetto la program-
mazione regionale, sia per la sua natura giuridica di ente in house della Regione (cfr. la relazione istrut-
toria agli atti della Struttura di Progetto Autorità di Gestione P.O. FSE 2007-2013 nonché la nota prot. 
A00_175/07/06/2016/000532 con cui l’Amministrazione regionale ha richiesto all’Autorità Nazionale Anti-
corruzione l’iscrizione dell’IPRES nell’elenco di cui all’art. 192, comma 1, del D.Igs. n. 50/2016, e la nota prot. 
EMPL E3/PB/vd(2012)/1173890 della Commissione Europea — DG Occupazione, affari sociali e inclusione), 
in piena coerenza, peraltro, proprio con il nuovo modello organizzativo Regionale “MAIA”, il quale individua 
in IPRES un ente strategico nella gestione delle attività della macchina amministrativa regionale.

•	Pertanto, la Struttura di Progetto Autorità di Gestione P.O. FSE 2007-2013, con nota prot. n. AOO_AdGFSE 
n. 7971 del 15/07/2016, ha richiesto all’Istituto la presentazione di una proposta particolareggiata ed ope-
rativa per l’attuazione del predetto progetto — avente una durata (in termini di attuazione in senso stretto) 
stimata pari a n. 12 mesi — nonché una dettagliata relazione sui presumibili costi per la realizzazione dello 
stesso, al fine di permettere all’Amministrazione regionale di poter effettuare tutte le valutazioni di perti-
nenza anche in ordine alla convenienza ed all’economicità di tale affidamento agli effetti del disposto di cui 
all’art. 192, comma 2, del D.Igs. n. 50/2016.

•	Successivamente, con nota prot. n. 305/16 del 03/08/2016, acquisita agli atti della Struttura di Progetto 
Autorità di Gestione P.O. FSE 2007-2013 con prot. n. AOO_AdGFSE/8304 del 03/08/2016, l’Istituto ha co-
municato la propria disponibilità alla realizzazione delle attività progettuali, presentando quindi un progetto 
operativo (con indicazione del cronoprogramma di esecuzione dei diversi ‘pacchetti di lavoro’ e dei profili 
delle risorse da impegnare con la relativa esperienza professionale) ed i relativi costi analitici per la realizza-
zione delle attività.

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO,
VISTA la relazione istruttoria con cui la Struttura di Progetto Autorità di Gestione P.O. FSE 2007-2013 ha 

effettuato la valutazione anche in ordine alla convenienza ed alla congruità economica del progetto tecnico-
economico predisposto da IPRES agli effetti del disposto di cui all’art. 192, comma 2, del D.Igs. n. 50/2016;

VISTO il progetto operativo presentato dall’IPRES per la realizzazione dell’intervento in parola (cfr. allegato 
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A) al presente provvedimento, parte integrante e sostanziale dello stesso) e verificata la pertinenza e la 
congruità dell’azione ivi descritta;

CONSIDERATO INOLTRE CHE:
·	La Commissione Europea, con Decisione C(2016)1417 del 03/03/2016 e relativi Allegati I e II, ha modifi-

cato la Decisione C(2007) 5767 del 21/11/2007 (peraltro già modificata con Decisione C(2011)9905 del 
21/12/2011 e con Decisione C(2013)4072 del 08/07/2013) avente ad oggetto l’approvazione del P.O. Puglia 
FSE 2007/2013;

·	La suddetta modifica alla Decisione di approvazione del P.O. Puglia FSE 2007/2013 è intervenuta a seguito 
della adesione — la cui richiesta è stata formalizzata all’Agenzia per la Coesione Territoriale con nota prot. 
AOO_AdGFSE n. 24593 del 22/12/2015 e riscontrata positivamente dal Gruppo di Azione con nota prot. n. 
AICT-DPS 11427 del 30/12/2015 — al Piano di Azione per la Coesione (di seguito per brevità PAC) per un im-
porto complessivo pari ad € 49.200.000,00, mediante la riprogrammazione in diminuzione della dotazione 
finanziaria complessiva ascritta al P.O. Puglia FSE 2007/2013;

·	con Deliberazione n. 1118 del 19/07/2016 la Giunta regionale ha preso atto della Decisione della Commis-
sione UE C(2016)1417 del 03/03/2016 con i relativi Allegati I e Il, recante modifica della Decisione C(2007) 
5767 del 21/11/2007 avente ad oggetto l’approvazione del P.O. Puglia FSE 2007/2013, aderendo quindi al 
PAC e confermando contestualmente la struttura organizzativa del P.O. Puglia FSE 2007/2013 per l’attuazio-
ne degli interventi del suddetto PAC nonché, per quanto non già ivi espresso, il SIGECO vigente per il P.O. 
Puglia FSE 2007/2013 per l’attuazione, la gestione ed il controllo dei predetti interventi;

VISTO il D.Igs. 23 giugno 2011, n. 118, come integrato dal D.Igs. 10 agosto 2014, n. 126 “Disposizioni 
integrative e correttive del D.Igs. 118/2011 recante disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi 
contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma degli articoli 1 
e 2 della L. 42/2009”;

RILEVATO che l’art. 51, comma 2 del D.Igs. n. 118/2011, come integrato dal D.Igs. n. 126/2014, prevede 
che la Giunta, con provvedimento amministrativo, autorizza le variazioni del bilancio di previsione;

VISTA la legge regionale 15 febbraio 2016, n. 2, “Bilancio di previsione della Regione Puglia per l’esercizio 
finanziario 2016 e pluriennale 2016-2018”;

VISTA la deliberazione di Giunta regionale n. 159 del 23/02/2016 di approvazione del Documento tecnico 
di accompagnamento e del Bilancio finanziario gestionale 2016-2018;

VISTA la deliberazione di Giunta regionale n. 1235 del 02/08/2016, avente ad oggetto “PAC Puglia FSE 
2007/2013: Applicazione del principio contabile di cui all’All. n. 4/2 punto 54 (terzultimo e penultimo periodo) 
al D.Igs. n. 118/2011: seconda variazione in parte entrata e parte spesa in termini di competenza e cassa al 
bilancio di previsione 2016 nonché pluriennale 2016-2018, al Documento Tecnico di Accompagnamento e al 
bilancio gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016”;

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO,
si propone di procedere all’affidamento all’Istituto Pugliese di Ricerche Economiche e Sociali del ‘Progetto 

integrato per l’attuazione ed il miglioramento continuo del modello organizzativo ambidestro MAIA’ (in sintesi, 
‘MAIA Delivered’) per un costo complessivo pari ad € 503.965,44, oltre IVA se dovuta, finanziato a valere sulle 
risorse ascritte al PAC così come indicato nella sezione ‘copertura finanziaria’ del presente provvedimento, 
e di approvare il progetto operativo sub allegato A) al presente atto nonché lo schema di convenzione sub 
allegato B), costituenti parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.
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COPERTURA FINANZIARIA ai sensi del D. Lgs n. 118/2011 e ss.mm.ii.
Bilancio Regionale vincolato - Esercizio 2016 approvato con L.R. n. 2/2016 e D.G.R. n. 159/2016

·	Struttura regionale titolare del Centro di Responsabilità Amministrativa (CRA) :
-	 62 - Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro
-	 04 - Struttura di Progetto Autorità di Gestione PO FSE 2007/2013

·	II costo complessivo del presente provvedimento, pari ad € 614.837,84, IVA inclusa, di cui:
-	 € 503.965,44, quale sorte capitale
-	 € 110.872,40 quale IVA,

trova copertura giusta D.G.R. n. 1235 del 02/08/2016 così come segue:
-	 Missione: 15 — Politiche per il lavoro e la formazione professionale
-	 Programma: 04 - Politica regionale unitaria per il lavoro e la formazione professionale (cap. 1157030/2016)
-	 Titolo: 1 - Spese correnti
-	 Macroaggregato: 04 — Trasferimenti correnti
-	 Piano dei Conti Finanziario: U.1.04.01.02.017
-	 Codice SIOPE: 1549 (Trasferimenti correnti ad Enti e Agenzie regionali)
-	 Codice identificativo delle transazioni riguardanti risorse dell’U.E, punto 2) allegato 7 al D.Lgs. 118/2011, 

codici: 7 (cap. 1157030/2016)

·	Capitolo entrata STATO: 2053000 ”TRAFERIMENTI PER IL PROGRAMMA OPERATIVO FSE 2007-2013 - QUO-
TA STATO. OBIETTIVO CONVERGENZA (Piano dei conti finanziario: E.2.01.01.01.0011) :€ 614.837,84 (E.F. 
2016)

Accertamento di entrata giusta D.G.R. n. 1235 del 02/08/2016

All’impegno di spesa provvederà la Dirigente della Struttura di Progetto Autorità di Gestione P.O. FSE 
20072013 con successivo atto da assumersi entro il corrente esercizio 2016.

Creditore: ISTITUTO PUGLIESE DI RICERCHE ECONOMICHE E SOCIALI (IPRES)

La spesa di cui al presente provvedimento pari complessivamente a € 614.837,84 corrisponde ad OGV, con 
creditore certo e risulta esigibile come di seguito rappresentato con esigibilità secondo il cronoprogramma di 
seguito riportato, a valere sui seguenti capitoli:

Anno Cap. 1157030/2016
Importo da impegnare e.f. 2016 2016 € 614.837,84

Sulla base delle risultanze istruttorie, l’Assessore relatore propone l’adozione del conseguente atto finale 
che rientra nelle competenze della Giunta Regionale, ai sensi della Legge n° 7/97, art. 4 comma 4, lett. d).

LA GIUNTA REGIONALE

-	 udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore alla Formazione e Lavoro - Politiche per il lavoro, 
Diritto allo studio, Scuola, Università, Formazione professionale;

-	 viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento che attestano la conformità alla legislazione 
vigente;

-	 a voti unanimi espressi nei modi di legge;
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DELIBERA

Per le motivazioni espresse in narrativa e che qui si intendono integralmente riportate:

-	 di prendere atto di quanto indicato in narrativa;

-	 di fare propria la relazione dell’Assessore proponente il presente provvedimento che qui si intende integral-
mente riportata;

-	 di affidare ad IPRES la realizzazione del ‘Progetto integrato per l’attuazione ed il miglioramento continuo 
del modello organizzativo ambidestro MAIA’ (in sintesi, ‘MAIA Delivered’), per un costo complessivo pari ad 
€ 503.965,44, oltre IVA se dovuta, finanziato a valere sulle risorse ascritte al PAC così come indicato nella 
sezione ‘copertura finanziaria’ del presente provvedimento;

-	 di approvare il progetto operativo sub allegato A) al presente atto, costituente parte integrante e sostanzia-
le dello stesso

-	 di approvare lo schema di convenzione sub allegato B) al presente atto, costituente parte integrante e so-
stanziale dello stesso;

-	 di delegare il Dirigente della Struttura di Progetto Autorità di Gestione P.O. FSE 2007-2013 alla sottoscrizio-
ne della convenzione apportandovi le modifiche di carattere non sostanziale che dovessero eventualmente 
rendersi medio tempore necessarie;

-	 di pubblicare il presente provvedimento sul sito istituzionale — sez. ‘Amministrazione Trasparente’ - e sul 
Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.

	 Il segretario della Giunta	 Il Presidente della Giunta
	 dott.a Carmela Moretti	 dott. Michele Emiliano
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