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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  2 agosto 2016, n. 1218
D.P.R. 7 settembre 2010 n. 160: Diffusione della piattaforma realizzata dal Sistema Camerale per l’erogazio-
ne dei servizi SUAP: Approvazione Protocollo di Intesa tra la Regione Puglia e Unioncamere Puglia.

In analogia a quanto operato a livello nazionale, si ritiene utile mettere in campo azioni congiunte per dare la 
massima diffusione alla piattaforma nazionale realizzata dal Sistema Camerale per l’erogazione dei servizi SUAP, 
sostenendo l’utilizzo della componente di front office presso tutti i Comuni, nella consapevolezza che il buon 
funzionamento della rete degli sportelli unici costituisce un’importante azione di semplificazione amministrativa 
nonché uno strumento fondamentale per favorire l’insediamento di attività e di imprese nel territorio pugliese.

In linea con la strategia regionale della SmartPuglia 2020 e, in particolar modo, con gli obiettivi dell’Agenda 
Digitale Puglia 2020, questa iniziativa punta a valorizzare il potenziale delle tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione per favorire l’innovazione, la crescita economica e la competitività dei territori. L’utilizzazione 
di una piattaforma unica per le imprese e per le amministrazioni comunali è strumento essenziale per 
traguardare la modernizzazione della pubblica amministrazione, ponendo al centro i bisogni dell’utenza.

Anche per queste ragioni, le strategie digitali regionali, nazionali ed europee prevedono il loro sviluppo 
in una la logica di co-progettazione che porti a sistema le diverse azioni avviate da tutte le amministrazioni, 
valorizzando le best practice. In questo senso, la “Strategia per la crescita digitale 2014-2020” sottolinea che 
il livello regionale e quello locale rappresentano un ambito fondamentale per la concertazione e l’attuazione 
delle politiche digitali europee che, partendo dal basso e nel rispetto delle specificità a livello locale, 
valorizzano le economie di scala e le possibili sinergie di rete.

La Regione Puglia, come Unioncamere Puglia, ha quindi l’obiettivo di sostenere la diffusione delle 
iniziative che siano fattori di sviluppo per i territori e nel contempo fattori di contenimento della spesa per 
i Comuni. Costituiscono, altresì, obiettivi comuni delle parti, la semplificazione degli aspetti burocratici e 
amministrativi connessi all’esercizio dell’attività di impresa, il miglioramento del rapporto tra imprese e 
pubblica Amministrazione, il sostegno dei processi di cooperazione istituzionale e di cambiamento attraverso 
strumenti digitali e di e-government;

L’attuazione degli sportelli SUAP in forma telematica sul territorio pugliese risulta alquanto variegata per 
la presenza di realtà di eccellenza affiancate da realtà ancora legate a moduli procedimentali tradizionali e 
scarsamente digitalizzati.

Nei territori in cui í Comuni utilizzano la piattaforma SUAP delle Camere di Commercio sono stati conseguiti 
obiettivi importanti in un’ottica di standardizzazione dell’operatività per le imprese e di contenimento dei 
costi, grazie alle economie di scala che si sono create con la realizzazione di una piattaforma informatica unica 
e centralizzata. Unioncamere si è dichiarata disponibile a mettere a disposizione la piattaforma camerale 
gratuitamente per tutti i Comuni e ha chiesto la collaborazione della Regione per informare i Comuni di 
questa opportunità.

A tal fine è stato predisposto uno schema di Protocollo di Intesa coerente con gli obiettivi strategici di 
SMART Puglia 2020 e dell’Agenda Digitale Puglia 2020 anche per abbattere i costi di segreteria a carico delle 
imprese e diffondere presso i Comuni le best practice con i conseguenti benefici.

Si propone, pertanto, l’approvazione del protocollo d’Intesa tra la Regione Puglia e Unioncamere Puglia, 
allegato quale parte integrante al presente provvedimento, per promuovere presso í Comuni della Puglia una 
piattaforma SUAP unica e centralizzata.
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Copertura finanziaria
La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e 

dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale.

L’Assessore allo Sviluppo Economico, avv. Loredana Capone, sulla base dell’istruttoria espletata dal 
funzionario competente e confermato dalla Dirigente della Sezione Attività Economiche e Consumatori, 
riferisce quanto segue:

L’articolo 38, commi 3 e 4, del Decreto Legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito con modificazione 
dall’articolo 1, c. 1 della Legge 6 agosto 2008, n. 133, in ordine al riordino e alla semplificazione della disciplina 
del SUAP, ha rimesso all’approvazione di un regolamento il riordino e la semplificazione del SUAP, nel rispetto 
di quanto previsto dalla L. n. 241 del 1990 e s.m.i. — Detto regolamento è stato adottato con il DPR del 
7 settembre 2010, n. 160. Il regolamento introduce l’obbligo della gestione telematica dei procedimenti, 
lasciando inalterata l’attribuzione al Comune della funzione di Sportello Unico ed indicando le modalità con 
cui questa può essere esercitata (art. 4 del D.P.R. 160/2010), in forma singola o associata ovvero:

• con accreditamento presso il Ministero dello Sviluppo Economico (di seguito MISE);
• in convenzione con la Camera di Commercio (di seguito CCIAA) competente per territorio;
• mediante delega degli aspetti organizzativi e strumentali alla CCIAA competente per territorio.

Il Regolamento individua nel portale “impresainungiorno” la funzione di raccordo con le infrastrutture e 
le reti già operative per lo scambio informativo e l’interazione telematica tra le Amministrazioni e gli altri Enti 
interessati, rimettendo al medesimo portale il collegamento ed il reindirizzo ai sistemi informativi e ai portali 
già realizzati, garantendo la interoperabilità tra le Amministrazioni.

Anche l’art. 25 del Decreto Legislativo n. 59 del 26/03/2010, attuativo della direttiva 2006/123/CE ribadisce 
il ruolo fondamentale dei SUAP telematici presso i Comuni.

Al fine di dare attuazione alle disposizioni sopra citate Unioncamere e Infocamere in collaborazione con 
ANCI hanno realizzato il portale http://www.impresainungiorno.govit/ (di seguito “Portale”), che:
• costituisce il PSC, punto unico di contatto a livello nazionale per consentire all’utenza di accedere ai servizi 

dei SUAP;
• offre un’interfaccia unica per le imprese dell’Unione Europea per ottenere informazioni sugli adempimenti 

connessi all’avvio di un’attività economica in Italia e svolgere l’eventuale procedimento previsto;
• gestisce alcuni servizi alle imprese erogati da amministrazioni centrali dello Stato.

La gestione e manutenzione del Portale è affidata a InfoCamere, società consortile di informatica 
interamente partecipata dalle Camere di Commercio Italiane e dalle loro Unioni.

Ad oggi, sulla base dei dati forniti da Unioncamere Puglia, la normativa dello Sportello Unico è così attuata 
dai 258 comuni della Regione Puglia:
• 80 accreditati presso il MISE;
• 36 operanti nell’ambito di una convenzione di servizio con la CCIAA;
• 135 che hanno adottato la soluzione della delega alla CCIAA di riferimento;
• 7 che non hanno preso una decisione organizzativa.

Sono 171 i Comuni che operano abitualmente con la piattaforma della CCIAA e, dall’inizio della operatività, 
hanno gestito oltre 39.073 pratiche telematiche delle quali 12.841 nel corso del 2015 e 6.896 nel primo 
semestre del 2016.
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Al fine di diffondere e promuovere la piattaforma e conseguenti benefici, lo scorso 27 aprile è stato 
sottoscritto un protocollo di intesa tra ANC1, l’Unione Italiana delle Camere di Commercio e Infocamere 
S.C.p.A.

L’Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta 
Regionale l’adozione del conseguente atto finale, rientrando il medesimo nella fattispecie di cui all’art. 4, 
comma 4, lettera K) della L.R. n. 7/97.

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore al ramo;

Vista la sottoscrizione posta in calce al presente provvedimento dal funzionario e dal Dirigente della 
Sezione Attività Economiche e Consumatori, che ne attestano la conformità alla vigente legislazione;

A voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

- di prendere atto e di approvare quanto espresso in narrativa che qui si intende integralmente riportato;

- di approvare il Protocollo di Intesa tra Regione Puglia e Unioncamere Puglia allegato al presente 
provvedimento quale parte integrante finalizzato a promuovere presso i Comuni della Puglia una piattaforma 
SUAP unica e centralizzata;

- la gestione e manutenzione della piattaforma è affidata a InfoCamere, società consortile di informatica 
interamente partecipata dalle Camere di Commercio Italiane e dalle loro Unioni;

- il Protocollo d’intesa non comporta alcun onere a carico della Regione Puglia;

- gli adempimenti derivanti dal presente provvedimento sono demandati alla Sezione Attività Economiche e 
Consumatori;

- di disporre la pubblicazione della presente deliberazione sul BURP ai sensi dell’art. 6 della L.R. n. 13/94.

 Il segretario della Giunta Il Presidente della Giunta
 dott.a Carmela Moretti dott. Michele Emiliano
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